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BEVEZETO

Kedves Olvaso,

Az Onkéntesség Ujratoltve! - Az ifjisag onkéntességre vald hajlandosaganak
novelése, az onkéntes tevékenység altalanos tarsadalmi megbecsiiltségének emelése és
ezzel egyiitt az onkéntesség helyi/térségi szintli népszeriisitése cimii palyazat keretében
a magyarorszagi Katolikus Ifjusadgi Alapitvany, a romdaniai Integratio Alapitvany és
szerbiai Népkor Magyar Miivel6dési Kozpont azt a célt tiizte ki, hogy onkénteseinek
képzést szervez és 0 toborzasi technikdkat probal ki. Jelen kiadvany civil, kulturélis,
ifjusagi, egyhazi és minden olyan szervezetnek szol, akik foglalkoznak onkéntesekkel.
De miért is késziilt ez a kiadvany? Mindharom szervezet szdmara fontos dnkénteseinek
tovabbképzése, motivalasa ¢és hogy tarsadalmi felelésség megvaldsuldsdhoz
hozzéjaruljanak helyi szinten. Tobb szervezet ¢életében meghatdrozd a toborzés €s az
onkéntesek motivacidjanak fenntartasa. A bevezetd részben a projektben résztvevd
szervezetek bemutatkozasa talalhatd ezen felil pedig elméleti és gyakorlati
fejezetekben ismertetjiik az altalunk meghatarozott f6bb témakdroket. A kiadvanyban
olvashatunk az Onkéntesség torténetérdl, kialakuldsarol, tipusair6l, tarsadalmi
fontos az Onkéntesség a szervezetek szamara? vagy Hogyan késziiljon a szervezet az
onkéntesek fogadasara? vonatkozd gyakorlati tapasztalataink és meglatdsainkat is
tartalmazza. Kiilon fejezetben olvashatunk a fiatalok és Oonkéntesek megszolitasanak
formairol és hozza kapcsolddod marketinganyagok is elérhetoek a QR kod segitségével.
Reméljiik, hogy minden olvasé megtaldlja a kiadvanyban azt az elméleti vagy

gyakorlati részt, amelyet tud kamatoztatni szervezete vagy munkaja soran.

a.Kik vagyunk? Résztvevo szervezetek bemutatdsa
Katolikus Ifjusagi Alapitvany (KIA) - Szeged

A Katolikus Ifjusagi Alapitvany (Tovabbiakban: KIA) 1991 6ta miikddik a Dél-
Alfoldon, a Szeged-Csanadi Egyhdzmegye teriiletén Magyarorszagon. Az alapitvany

tobb mint harom évtizedes tapasztalattal rendelkezik a kdvetkezd teriileteken: nevelés,



képzés, oktatas, szocialis és kulturalis tevékenység. A kezdetektdl fogva célul tiizte ki a
Szegeden €16 és tanuld egyetemistdk tdmogatdsadt mind szakmai-szellemi, mind lelki
szempontbol. Az alapitvany elsddleges feladata az egyhdzmegyében €16 fiatalokkal
vald pasztoraciés munka eldmozditdsa, megljitasa volt, ezek koziil kiemelendd
programok: Egyhdzmegyei Ifjusagi Taladlkozok szervezése, Zoldfas Katolikus Ifjusagi
Kozpont megépitése, Felrazds Program, Szent Imre Szakkollégium, Egyetemi
Lelkészség kialakitasa stb. Az ezredforduld kornyékén jott a gondolat és a lehetdség,
hogy az egyhdzmegye kozpontjaban, Szegeden is fontos lenne - egyfajta 0 iranyaként
a preevangelizacionak — minél tobb emberhez eljuttatni az evangélium tizenetét. 2000
szeptemberében nyitotta meg kapuit Szeged szivében a Millenniumi Kavéhaz. A 2000
6ta miikodd Millenniumi Kavéhazban varosi és regionalis szinten is jelentds kulturalis
és kozeleti tevékenységek zajlanak. A kdavéhaz perevangelizacids szerepe mellett
kozosségteremtd térként mitkodik. Ablak a varosra, amelyen keresztiil az egyhaz mésik
arca mutatkozik meg: figyelni a kdzosségekre, fiatalokra, kultarara, értéket kdzvetiteni
a vilag felé¢ nyitottan. Az alapitvany programot szervez a kozépiskolas fiatalok és
csaladok szamara is. Sokszinli tevékenységével szinte minden korosztalyt megszolit.
Mindemellett kiemelendd, hogy az ifjusadg szdmara szervezi programjainak legnagyobb
részét. Az elmult 23 évben a kozel 3500 rendezvény valosult meg a kdvéhazban, amin

koriilbeliil 160000 érdekl6do vett részt. Programok kozott zenei koncertek (jazz, blues




vilagzene, koOnnylizene), népzenei ¢€s néptancos programok, tarsadalmi jellegi
eldadasok, kerekasztal beszélgetések, vitaforumok, kulturdlis rendezvények

(Gtibeszamolo, egyetemi szakestek), irodalmi programok, kiallitdsok is szerepeltek.

Az Integratio Alapitvany - Temesvar

A temesvari Integratio Alapitvany 2000-ben jott 1étre, az Eurdpai Uniodval, az
integraci6 kihivasaival kapcsolatos tudomanyos, tédjékoztatd, oktatasi, képzési,
tovabbképzeési feladat ellatasa, fOleg a bansdgi régid magyar kisebbségének
integracioja céljabol. Romania EU-csatlakozdsa utan az Alapitvany ujraértelmezte
feladatkorét, f6 tevékenységi teriiletei kozott megemlithetjiik a non-formélis oktatasi
modszerek fejlesztését ¢és hasznalatdt, a tarsadalomtudomanyi kutatast és
tehetséggondozast, a kétnyelviiség eldsegitésének kutatasat és a kozosségépitést.
Ugyanakkor fontosnak tartjuk a sziikebb vagy tagabb térségben megvaldsithatd kozos
programokat, a régioban ¢l0 fiatalok életmindségének javitdsat és erdsitését, kiilonos

tekintettel a Temesvar Eurdpa kulturalis fovéaros projektet, amely 2023-ban valosul

A koOzoOsségépitd  munkahoz  kapcsolédéan  fontos  kiemelni a

www.temesvaros.ro portdl mitkddtetését, amely elsésorban a helyi magyar kozosség
szdmara nyujt informéciodkat, tdjékoztatast, de a kapcsolatépitésben, partnerségek

1alakitasaban is szerepet nyujt, valamint az 6nkéntesekkel és onkéntesekért végzett
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munkat. Tobb mint 6t éve rendszeresek az onkéntes toborzo, képzd és foglalkoztatd
tevékenységek. Evente tobb olyan kozosségépitd projektben is részt vesz az Integratio
csapata, amelyek soran a fiatalok kiprobalhatjdk magukat az dnkéntességi munkéban,
alkalmat kapnak a készségek gyakorlasara, tudatositasara.

A tehetséggondozasi munka {6 célcsoportja a 14-18 éves diakok, szamukra
rendszeressé valtak az interdiszciplinaris szemléletli (irodalom, torténelem, média,
képzOmiivészet, szociologia) projektek, amelynek eredményei a kozdsséget is
gazdagitjak. Ezek témai elsésorban a varoshoz, a térséghez kapcsolodnak, harom éve a

projekt cime Az én Temesvarom — Z generacios kreativ média.

A non-formalis oktatas elOsegitése, népszerisitése Osszhangban 4all a tobbi
tevékenységi irannyal, hiszen a helyi szakérték és fiatalok bevonasaval olyan
eszkoztarak 1étrehozéasat tdimogatja az alapitvany, amelyek a kozosségépités eszkozeiveé
valhatnak ugyanakkor. Az elsd eszkoztar az Eurdpai Unidhoz kapcsolddott, ezt kovette
a Magyarsagismereti jatéktar és a Temesvarhoz kapcsolodd varosismereti tarsasjaték
csomag. A magyarsagismereti €s varosismereti jatéktar allandoan gazdagodik és a
Karpat-medence kiilonbozd helyszinein is megtalalhatok. A jatékos eszkoztar olyan
altalunk fejlesztett vagy adaptalt tarsasjatékokat tartalmaz, amelyek hatékony eszkozei
lehetnek az élményszerli tanulasnak. A tarsasjatékok mellett olyan rendszeres foként
kulturélis jellegli, nagyszamu fiatalt megmozgatd programokat is szerveziink, mint a
kilenc éve miikodé Kultar-Péntek vagy Csaladdi Kincskeresd jatékok. Egyes jatékok

online véaltozata is elkésziilt.



A kétnyelviiség velejardja a temesvari létnek, ezért szdmos programunk van,
amely a varos tobbnyelviiségének megorzését €és a nyelvileg vegyes hdzassagbol (foleg

magyar-roman) sziiletett gyerekek magyar nyelvtanulasat segiti eld.

Nepkor Magvar Muvelodeési Kozpont — Szabadka

A szabadkai Népkor Magyar Miuvelddési Kozpont a Délvidék legiddsebb
folyamatosan mtkodé kulturdlis szervezete: 1871. oktober 15-én alakult szabadelvii
olvasokorként, beliigyminiszteri bejegyzésére 1872. januar 20-an keriilt sor. A
Népkorben jelenleg mintegy 500 aktiv tag tevékenykedik tobb szakcsoportokban:
népmivészeti szakosztaly (néptanc-, népzenei €s népi ének szakosztaly), rajziskola,
képzOmiivészeti csoport, kézimunka csoport, tudatos életkdr, gyermekszinjatszo
csoport, butorfestok, mézeskalacs készitok, gyertyadntok.

Az dntevékeny formak mellett a Népkor fesztivalok, eldadasok, hangversenyek,
irodalmi és tarsas estek, vetélkeddk, szemlék, taldlkozok, ismeretterjesztd eldadasok,
mas kulturalis rendezvények €s oktatasi programok, képzések szervezését is végzi. A
régidban betdltott kozponti szerepénél fogva Osszefogja a szabadkai és kornyékbeli
magyar kulturdlis eseményeket, ugyanakkor alapitdja ¢€s tarsszervezdje szamos

nemzetkozi és regiondlis fesztivalnak, versenynek, palyazatnak.

Legnépszeriibb rendezvénye az Interetno fesztival, amely 2002-ben indult
utjara. Minden évben 8 orszag legalabb 350 tancosa, népzenésze vesz részt rajta. A régi
mesterségek bemutatdjan a régio legkiemelkedébb kézmiivesei mutatkoznak be.
Komoly koordinéciot, 6sszehangolt munkat megkoveteld programsorozat, mely a két

_ ¢vtized alatt 6sszmiiveszeti fesztivalla ndtte ki magat.
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A Népkor Magyar Mivelddési Kozpont 150 éves fennallasa alatt mindig a
hagyomanyok és a miivészetek bolcsdjének volt tekinthetd. Szamos miivész itt kezdte
meg a palyafutdsat legyen sz6 szinhdz-, képzo-, tanc-, iparmiivészetrdl. Intézményiink
mindig is otthont és helyet adott minden miivészeti ag kibontakozasahoz, és felkarolta

a feltorekvo ifju miivészeket, alkotokat.

b. Milyen rendezvényeket tamogattak a projekt részeként az onkéntesek
Interetno fesztival (Szabadka)

Interetno fesztival: a kulturélis kifejezések sokszinliségének, a kultirdk kozotti
parbeszéd ¢és egyiittmiikodés folyamatos erdsitésének, az ebben a légkdrben
kibontakoz6 kolcsonods tisztelet tovabbi eldmozditasanak, a kozdsen megélhetd és €16
hagyomanyok fesztivalja. Vilag koriili utazas minden korosztaly szamara az autentikus
néptanc ¢és népzene, népi kézmiives vasar, csaladbarat és gyermekprogramok,
hangszerbemutatok, régi mesterségek, a Karpat-medence kiemelkedd és tehetséges
fiatal népzenei és vilagzenei egyiitteseinek és nagykoveteinek vilagan keresztiil.

Az Interetno fesztivdl, mint Vajdasag egyetlen CIOFF-altal jegyzett
rendezvénye az UNESCO védnoksége alatt all. Szellemi Kulturalis Ordkség
egyezményét szem elOtt tartva, a kulturalis kifejezések sokszintiségének iranyelveit
kovetve szervezddik. A kornyék tajairdl érkezd, autentikus tancot és népzenét hitelesen

tolmacsolo egylittesek bemutatkozasa, az €16 és/vagy apolt hagyomanyok bemutatdsagan




ugy valosul meg, hogy mindekdzben lathatéva-hallhatova valik az is, miképp
értelmezhetd 0jja, ujra, miként irhatd tovabb mindez: Karpat-medencei, vilagzenét,
népzenei feldolgozasokat jatszé zenekarok tolmdcsolasaban — mindezt egyedi modon
Szabadka varos torténelmi kdzpontjaban megvalositva, atrajzolva azt.

Tovéabbi megvaldsuld kulturalis értékkozvetités: népi kézmiivesség, népi
iparmiivészet, hungarikumok, nemzeti jegyzéken szereplé magyar elemek bemutatésa,
tudasatadas, gyermek néptanc bemutato szinpada.

A fesztival programjaval igyekszik a telepiilés és a régio:

* lakoi identitastudatdnak formalasara, miiveltségének fejlesztésére

* kozosségfejlesztésre

« inter-regionalis kulturalis kapcsolatainak fejlesztésére

* a varoshoz vald kotddés erdsitésére

* tobbkulturaju tarsadalménak kulturak kozotti tarsadalomma formalasara.

Tovabba:

* a régid egyetlen ilyen jellegli fesztivaljaként a fent ismertetett értékek és az
ujdonsagok minden korosztalyhoz torténd eljuttatasdban

* 4 mivészek felkaroldsaban

» szerepet vallalni a kulturélis alapu régiofejlesztésben

* Interetno-napok keretében -eljuttatja programjanak 1-1 szeletét 2-3
telepiilésre.

A mai tarsadalmak elengedhetetlen Osszetevdje az Onkéntesség, amivel az

alapvetd emberi értékeinket erdsithetjiik és fenntarthatjuk. Célunk a fiatalok aktiv




bevonasa a tarsadalomba. Az 6nkéntesség ma még mindig nem elterjedt és széles korl
az ifjisag korében. A volontdrség egy szervezett onkéntes tevékenység a kozjo
érdekében pénziigyi juttatds nélkiil. 21 éves fenndllasa alatt a fesztivdlunk a
legnagyobb kulturdlis rendezvénnyé ndtte ki magat a régioban. Az Interetno fesztival
altalanos célkitlizése a multi- ¢és interkulturalizmus népszeriisitése Szabadkan a
vajdasagi nemzetiségek  kulturalis  Orokségének, valamint mas orszagok
hagyomanyainak a bemutatdsa altal. Az Interetno fesztival {6 jelmondata a kiilonb6z6
kulturédk egymasra talalasa.

Az Interetno fesztival egészében Onkéntesek segitségével keriil megrendezésre

évrol évre. Tobb, mint 50 fiatal vesz részt onkéntesként a fesztivalon, Etnopolis

kiépitésétdl a rendezvény lebonyolitasaig. A programokat az 6t napos fesztival alatt kb.
20.000 nézo kiséri figyelemmel. Az Onkéntesek a logikailag nehezebb feladatok
elvégzésében vesznek részt. Az Interetno fesztival onkéntesei tevékenység alapjan
csoportosulnak: Etnopolis kiépitésében segité fiatalok, a Jatszohazban feliigyeld
fiatalok akik a fesztivalt latogatd6 gyermekekkel foglalkoznak, fiatalok akik az
Infopultban nytjtanak mindenkinek segitséget, fiatalok akik a tancegyiitteseket kisérik
¢s segitik a fesztival ideje alatt, valamint fiatalok akik az esti koncerteket és
zenekarokat koordinaljak. Az Onkéntes tevékenységnek koszonhetden a fiatalok
gyakorlatot szereznek a vezetés, kommunikacio €s szervezés teriiletén, kiszélesitik
ismeretségi koriiket, ¢és gyakran ennek koszonhetéen jutnak késobb fizetett

munkahelyhez. Az onkéntesség feleldsséget is jelent. Feleldsséggel tartoznak azért a
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projektért, amiben tevékenykednek, valamint a kozosségért, akikkel egyiitt
szorgoskodnak a fesztival ideje alatt.

Az dnkéntes tevékenység hathatos eszkdze lehet az aktiv és feleldsségteljes allam
megteremtésének, ami az eurdpai ideak és értékek kozponti eleme. Az 6nkéntességbol
viszont nem csupan az érintett k6zO0sség, hanem maga az Onkéntes is profitdl. Az
onkéntes szerves tagja az adott kozosségnek, ezaltal maga is gazdagodik: szolidaritést,
toleranciat tanul; fejleszti a kommunikacios készségeit; tapasztalatot szerez kulturalis,
idegen nyelvi, szervezdi, akar szakmai téren is; nem utolsé sorban a csapatmunka
¢lményét is atélheti. Az Intertno fesztival szervezdi halasak onkénteseiknek, akik évrol
évre tevékenykednek a fesztivalon ezzel is segitve, hogy az Interetno fesztival a
legjobb nemzetkdzi folklor fesztivalok egyike legyen Szerbidban, és egész Eurdpaban
is. A Népkor MMK egész éves munkdjat onkéntesek segitik, a szakosztalyok vezetdi
egytol egyig vallalkozo szellemii 6nkéntes fiatalok, akik szabadidejiikben kiilonb6z6

foglalkozasokat tartanak a tagsagnak.

A Temesvari Magyar Napok

A Temesvari Magyar Napok egy koztereken zajldé tobbnapos rendezvény,
amely 2016 ota keriil megszervezésre szeptember utolsd hétvégéjén, Az esemény a
temesvari magyarok koézos iinnepe, melyet a Varbastya Egyesiilet szamos partner
szervezettel egyiitt szervez meg. A Temesvari Magyar Napok az egész temesvari
magyar koézosséget megszolitd €s megmozgatd rendezvény, amelynek keretében
kulturélis, oktatasi, miivelddési, hagyoméanyapold €s szorakoztatd események altal a
k6zosség minden korosztdlydnak szinvonalas programokat kivannak biztositani. A
Temesvari Magyar Napok az itt €¢16 €s innen elszarmazott magyar csaladok, civil
szervezetek, intézmények, vallalkozok és miivészek kozos rendezvénye. Egyik {6 célja
a magyar kultura ¢és hagyoményainak megélése €s megismertetése a tObbségi
lakossaggal, valamint az itt €16 nemzeti kisebbségekkel.

A program 4&ltalaban egy galaval indit, amelyre csiitortok este keriil sor az
Opera nagytermében. A megnyit6é beszédek utan egy meghivott vendég eldadas keriil
bemutatasra, évente mas-mas miifajt képviselve. A megnyitot allo6fogadas zarja.

A kovetkezd harom nap tobb helyszinen, minden korosztaly szamara valtozatos
programokat kinalnak. A rendezvénysorozat keretén belill a szervezdk szines

jprogramkavalkaddal varjak az érdekldddket, akik konnylizene, rock, operett, jazz és
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szimfonikus koncertek, szinhazi eléadasok, hagyomany6rz6 bemutatdk, népzene- és
néptanc-, helyi értékekrol szolo eldadasok, konyvbemutatok, filmvetitések, irodalmi
talalkozok, gyermekprogramok, kostolok €s sportvetélkedok kozott valogathatnak. A
magyar gasztro-sarok és a kézmiives vasar minden évben mindségi magyar jellegi
termékekkel varja a vendégeket.

A Temesvari Magyar Napok helyszinei: Temesvar féterén helyezkedik el a
nagyszinpad €s innen érhetd el a gasztro-satrak helyszinek. A Hunyadi kastély kertje ad
helyet a torténelmi hagyomanydrzok satrainak, foglalkoztatoinak, rendezvényeinek. A
Jend herceg tér a kézmiives satrak, a Gyermekbirodalom, a civil satrak, az
egészségpont és a borudvar helyszine. Itt is felallitasra keriil egy kisebb szinpad. Errdl
a térrdl nyilik a fiatalok utcdja. A belsé helyszinek koziil kiemelt szerep jut a Csiky
Gergely Allami Magyar Szinhaznak, ahol szdmos program zajlik.

A rendezvény sikeréhez évente tobb mint félszaz fiatal dnkéntes jarul hozza,
mintegy programfelelds. A napok ideje alatt a tér kdzelében miikodik a szervezdiroda,
amely az onkéntesek koordinaciojaval is foglalkozik. Az onkéntesek a jelentkezésiik
utan képzésen vesznek részt, majd valamelyik Onkéntes csoport tagjava valnak,
aszerint, hogy milyen tipusti munkéra vallalkoztak és mennyi 1d6t tud szanni erre a
feladatra. A szakosodott és altalanos feladatok mellett minden programnak van sajat
onkéntes-parja, aki a varatlan helyzetek megoldasaban is segit. A program veégén az
Onkéntes csapat kiértékeli a sajat munkdjat és részt vesz a Temesvari Magyar Napok

értékelésében is.




2. HOL ALLUNK? - HELYZETKEP

a. Az onkéntesség torténete és kialakuldsa

Az Onkéntesség torténeti hatterével kapcsolatban viszonylag kevés forras all
rendelkezésiinkre. Nehezen hatdrozhaté meg, hogy mikor is voltak az elsé Onkéntes
tevékenységek, de egyes forrdsok alapjan Nagy Britannidban a 12. szazadban mar
mikddtek olyan korhdzak ahol Onkéntesek segédkeztek. Az Onkéntesség az ujkorban
foként az egyhazi fenntartdsu intézményekben valosult meg. Nagyot ugorva az idében a
17. szdzadban Franciaorszagban hasznaltdk eldszor a volunteer szot, olyan személyekre,
akik a hadseregben vagy a hadsereghez kothetd szervezetekben végeztek Onkéntes
tevékenységet. Az Onkéntes tevékenység a 19 szazadig foként a sebesiiltek dpoléasara, a
betegek gondozasat foglalta magaban (Todd, 2023). A varosiasodas és a polgarosodas
folyamatdnak egyik kovetkezményeként egyre nagyobb figyelmet kapott Eszak-
Amerikdban, Nyugat és Kelet Europaban az Onkéntesség. Ebben a régi tipusu
onkéntességben az altalanos tarsadalmi értékek kaptak helyet, mint példaul a szegényeken
vald segités, szolidaritds. Szintén a hagyomanyos értékeken alapuld hospice mozgalmak
vagy az Onkéntes korhazi apoldk csoportja is megjelenik (Czike & Bartal, Nonprofit
szervezetek és Onkéntesek — 0j szervezeti tipusok és az Onkéntes tevékenységet végzok

motivacioi, 2004). A XX. szazadban végmend haborus események ezt a tevékenységet
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felerdsitették, szamos fiatal és nd segédkezett a betegek, sebesiiltek apolasaban. Ezzel
parhuzamosan megindult a koordinalt szervezetek miikddése is. Itt emliteném meg a
segitd szervezeteket a VorOskeresztet, a YMCA és a Rotary klubot. A katonai
cselekményekhez kothetd onkénteskedés sulypontja atbillent és egyre inkabb kdzosségi
szolgalattd, onkénteskedéssé alakult (Todd, 2023). A Vordskereszt 1881 ota fejti ki
Magyarorszadgon is a tevékenységét. Szintén ide sorolhatdé a nemzetkdzi United Way
szervezet, amely Amerikaban alakult tobb mint szaz éve. Europaba 1974 6ta van jelen a
szervezet, amely a gyerekek, iddsek, fogyatékosokat tdmogatja adomanyokkal (Czike &
Bartal, Nonprofit szervezetek és Onkéntesek — 10j szervezeti tipusok és az Onkéntes
tevékenységet végzok motivacioi, 2004).

Jelenleg az oOnkénteskedés mar nem tipikusan az a tevékenység, amelyben

kizardlag hatranyos helyzetlicken segitenek a magasabb tarsadalmi rangi személyek,
hanem barki bekapcsolédhat és ez a tevékenység az adott személy szamara is Oromot
okozhat. Maga az Onkéntesség meghatarozasat a tarsadalmi, kulturdlis tényezdk is
befolyasoljak (Sillo, 2016).
Magyarorszdgon a modern Onkéntes mozgalom a rendszervéltast kovetden kezdte meg
tevékenységét. Tobb civil szervezet alakult, amelyben egyre tobb Onkéntes
tevékenykedett. A rendszervaltast kovetden nagyaranyban ndtt az Onkéntesek szama
Magyarorszagon. Bar Magyarorszagon a kommunista €ra alatt a kommunista szombat és a
tarsadalmi munka programok megvalosultak azokhoz nem Onkéntes alapon csatlakoztak,
igy nem mindsiilnek Onkéntes tevékenységnek. A  rendszervaltast kovetéen
Magyarorszagon a KSH adatai alapjan egyesiiletek, klubok, szakkorok, alapitvanyok
alakultak. A megalakult szervezetekre jellemzd volt, hogy alacsony szamu fizetett
alkalmazottal vagy fizetett alkalmazott nélkiil miikddtek (Czike & Kuti, Onkéntesség,
jotékonysag, tarsadalmi integracid, 2006).

Magyarorszagon az elsd felmérést onkéntesség témakorében 1995-ben végeztek.
Ennek eredményei alapjan a lakossag 29 % (2 263 780 f6) volt informalis 6nkéntes, mig a
lakossag 5% (400 207) tevékenykedett formalis dnkéntesként (Czike & Bartal, Nonprofit
szervezetek €és onkéntesek — 1 szervezeti tipusok €s az Onkéntes tevékenységet végzok
motivacioi, 2004).

Az ENSZ 1995-ben Koppenhagédban a ,Tarsadalmi fejlodésrél és egyéb
kezdeményezésekrdl” szo6lo cstcstalalkozojan Magyarorszag ¢s Romania is részt vett. A
résztvevd orszagok kiemelték, hogy az Onkéntesség altal a kozosségek és szervezetek

tarsadalmi ¢és gazdasagi haladast is elémozditjak. Magyarorszag ¢s Romania részvételével
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az ENSZ 1997-es kozgyiilésen a 2001-es évet az Onkéntesek Nemzetkozi Evének
nyilvanitotta. Az eseményen Magyarorszdg és Romadniai is részt vett. Az Onkéntesek
Nemzetkozi Evében megvalosuld programok az alabbi négy célt szolgaltak:

1. ,,novekedjen az onkéntesség tarsadalmi elismertsége;

2. er6sodjék az onkéntes szervezeteknek a kormanyzat és a helyi hatosagok altali

elismertsége;

3. a kormanyok dolgozzak ki az 6nkéntes munkavégzés tamogatasi rendszerét.

4. Alljon fel egy, a média altal tamogatott, a tapasztalatcserét szolgald nemzetkozi

informdcios halozat (Czike & Kuti, 2006, old.: 30.).”

Az Onkéntesek Nemzetkozi Evének megvalositasara munkacsoportok alakultak és
szdmos programot sikeriilt megvalositani. A kezdeményezésben a civilek és a kormanyzat
is részt vett, amelynek eredményeként sikeriilt ndvelni a tarsadalmi Osszefogas
hatékonysagat és hirdetni annak fontossagat (Czike & Kuti, 2006).

A 2001-es Onkéntesek Nemzetkozi Evének sikerei és eredményei alapjan az
Eurdpai Bizottsag javaslatara az Eurdpai Tanacs az Eurépai Onkéntesség Evének
nyilvéanitotta a 2011-es évet (Fényes & Kiss, 2011). Magyarorszagon a 2021-es év az
Onkéntesség Magyarorszagi Evének (OME 2021) nyilvanitottak a  civilek
kezdeményezésére a kormany tamogatasaval. A kezdeményezéshez tobb alapitvany,
egyesiilet, onkormanyzat és gazdasagi szervezet is tarsult. Négy munkacsoportban folyik a
munka, amelynek célja, hogy a 2021-2030 kozotti idészakra vonatkozdan kidolgozésra

kertiljon az 0j nemzeti Onkéntes stratégia és az ehhez tartozd cselekvési terv, amelyben a




célokat, prioritasokat és fejlesztési lehetdséget foglaljak 6ssze a téméban. A stratégia célja
az Onkéntesség kultirajanak népszeriisitése, az onkéntesek 1étszamdnak gyarapitdsa €s az

Onkéntesség €s a fenntarthatésag kapcsolatanak elmélyitése (Kardos, 2021).

b. Az onkéntesség meghatdarozdsa

A kutatok szamos definiciot alkalmaznak az onkéntesség meghatarozasara, nincs
egy altalanosan elfogadott meghatarozas. Szervezetek ¢és kutaték eltérd definiciot
alkalmaznak. Eltérnek az Onkéntesség definicid annak fiiggvényében, hogy az adott
kutat6, kutatok milyen ismertetdjegyére fektetik a hangsulyt (Sillo, 2016).

Az Onkéntesség tevékenységi kore és lehetdsége sokszinli. Az Onkéntesség
valtozatos, amely attol fiigg, hogy milyen eseményen vagy programban vesz részt az adott
onkéntes. Onkéntességre van lehetdség nemzetiségtol, fajtol, kortol, nemtdl fliggetleniil.
Perpék a kovetkezOképpen definiciot hasznalja az dnkéntességre: ,, onkéntes munka olyan
nem fizetett onkéntes tevekenység, amelyet a csaladon kiviili egyének vagy csoportok
érdekében végeznek, hozzajarulva ezzel egy kozosség fejlédéséhez.” (Perpék, Onkéntesség
kozel s tavol: hazai és nemzetkozi helyzetkép, 2023)

Harom elemet emelhetiink ki a definiciobol: az adott tevékenységnek dnkéntesnek
kell lennie, amely szabad akaraton alapszik ¢s nem kényszeren. A tevékenységért nem kap

ellenszolgaltatast az Onkéntes, tehat ingyen végzi azt. Harmadik elem, amelyet Perpék

17



kiemel, hogy a tevékenység egyének vagy csoportok (csalddon kiviili) megsegitésére
iranyul. Annak ellenére, hogy az dnkéntes nem részesiil ellenszolgéltatasban tapasztalatot
szerez, folyamatokat ismer meg ¢s boviil kapcsolati tokéje. Mindezen faktorok
hozzajarulnak ahhoz, hogy a munka vildgaban kamatoztassa az dnkéntességben szerzett
tapasztalatait €s meglatasait. Hosszatdvon az Onkéntes tevékenység elomozditja az
aktivabb tarsadalmi szerepvallalast (Perpék, 2011). Jelenleg vita targyat képezi, hogy az
Onkéntesség munka- e vagy tevékenység. A munka fogalma alatt olyan tevékenység
végzeését értjilk, amelyért ellenszolgaltatast kapunk. Viszont az Onkéntesek altal végzett
munka hasznos ¢€s a gazdasag fejlodéséhez is hozzéjarul. A kérdés fliggdben van, mivel az
onkéntes tevékenység is lehet teljes értékii munka, de ellenszolgaltatast nem kap a
személy. Maga a tevékenység kifejezés a munka fogalmédhoz képest csokkenti az
Onkéntesség presztizsét (Czike & Kuti, 2006).

Az alibbiakban Sillo6 Agota munkédjaban megjelent nkéntesség definiciokat
ismertetném. ,,Juknevicius (2003) értelmezésében az onkéntesség anyagi juttatdas nélkiili
tevékenység, amelyet az egyén mdsok szamara vagy a kornyezet szamara végez. Az
onkéntes idejét, fizikai vagy intellektudlis energidajat vagy pénzét adja mdsok szamara,
cserebe erkolcsi elégtételt és masok elismerését kapja (Juknevicius 2003: 127). A Voicu-
szerzoparos meg- hatarozasaban az onkéntesség olyan tevékenység, amely dltal az

egyenek eltoltik idejiik egy részét formalis keretek kozott valamely civil szervezetnél

szabad akaratbol és anyagi juttatas nélkiil annak érdekében, hogy a kozosség szamara
r br o k|




dolgozzanak (Voicu és Voicu 2009: 541). Egy tovabbi értelmezésben az onkéntesség
nemcsak azt jelenti, hogy az egyén az idejét-energidajat adja masok szamara vagy valamely
tigy erdekében, hanem kulturalis és gazdasagi jelenség is egyuttal, amely a tarsadalom
szervez6 — mechanizmusainak egyike, s amelynek hatisa van a tarsadalmi
felelosségvallalasra, illetve megmutatia az dllampolgaroktol —elvart  tarsadalmi
elkotelezodes és részvétel szintjét (Anheier és Salamon 2001: 43).” (Sillo, 2016, old.: 71.)

Az Onkéntességet Magyarorszagon a 2005. évi LXXXVIIL. torvény a kozérdeki
onkéntes tevékenységrdl szabalyozza. Ezen feliil a a 1068/2012. (I11.20.) Korm. hatarozat
hatarozza meg az Onkéntesség fogalmat: ,, Az onkéntesség olyan tevékenység, amelyet a
személy szabad akaratdbol, egyéni valasztasa és motivdcioja alapjan, a pénziigyi
haszonszerzés szandéka nélkiil végez mas személy, személyek vagy a kozosség javat
szolgadlva.” (Korm.hatdrozat, 2012)

A tarsadalomban végbemend valtozasok a fiatalok Onkéntességben betoltott
szerepe ¢€s célja is modosul. A fenti definicidkat érdemesebb tagabb értelemben
értelmezni. A kormdanyhatarozat szovegébdl ,,a személy szabad akaratibol, egyéni
valasztasa és motivacidja alapjan” illetve a ,,mds személy, személyek vagy a kozosség
javat szolgalva” kritériumot érdemes mas szemszogbdl és tagabb értelemben is vizsgalni.
Romaéniaban, 2014 6ta van lehetdség arra, hogy ha valaki felsGoktatasi tanulmanyai
keretében végez onkéntes tevékenységet és ennek eredményeként kreditpontot szerezhet,
vagy szakmai gyakorlatként elismerhetik ezt a tevékenységet. A szakmai gyakorlat
kotelezd a felsdoktatds bizonyos szakjain, igy a definiciobdl a szabad akarat kifejezést
tagabb értelemben kell figyelembe venni. Roménidban ennek a felsGoktatasi szabalynak a
bevezetését kovetden bizonyos adatok alapjdn nétt az Onkéntesek szdma. Tovabba a
felsdoktatasban a kozOsségi szolgalat tipusti tantargyak beemelése a didkok
kompetencidinak novelését eredményezi. Magyarorszagon a kotelezd kozosségi szolgalat
is bevezetésre keriil, amelyet a didkoknak teljesiteniiik kell. Annak ellenére, hogy kotelezd
a jellege ezeknek a tevékenységeknek, szolgdlatoknak, tantdrgyaknak a fiatalok
megismerik az dnkéntességet, gyakorlatot szereznek benne, amely hozzéjarul ahhoz, hogy
késobbiekben mas onkéntes tevékenységet is végezzenek. A masik kritérium, amelyet a
definiciokbdl ki lehet emelni az, hogy az dnkéntes tevékenység elsdsorban masok javara
folytatott cselekvésekbdl tevodik Ossze. Napjainkban a tradicionalis onkéntesség mellett
megjelennek az 0j tipust onkéntes tevékenységek, amelynek fokuszdban mar nem csak a
masokon vald segités, hanem a szdorakozas, az 6romszerzes is eldtérbe keriil (Fényes, Az

elmult tiz év kutatdsi eredményei a felsOoktatasi hallgatok onkéntességérol, 2021).
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Szerbidban a Zakon o Volontiranju (Torvény az dnkéntességrol) (,,S1.Glasnik RS”
br.36/2010) térvény rendelkezik az onkéntességrol. A torvény masodik paragrafusanak
masodik bekezdése alapjan az Onkéntességet az aldbbiakban hatarozza meg:
,, Volontiranje, u smislu ovog zakona, jeste organizovano dobrovoljno pruzanje usluge ili
obavljanje aktivnosti od opsteg interesa, za opste dobro ili za dobro drugog lica, bez
isplate novcéane naknade ili potrazivanja druge imovinske koristi, osim ako ovim zakonom
nije drukcije odredeno.”(Zakon o volontiranje, 2010) (Az Onkéntesség e torvény
értelmében szervezett, onkéntes szolgaltatasnyujtast vagy kozérdekli tevékenység végzését
jelenti a kozjo vagy mas személy javara, pénzbeli ellenszolgéltatds vagy egyéb vagyoni
juttatasok kovetelése nélkiil, amennyiben jelent térvény masképp irja eld.)

Roménia 2001-ben (az ENSZ altal meghirdetett Onkéntesség évében) fogadta el
el6szor az onkéntességrol szo16 torvényt, mely 2006-ban modosult. A kovetkezo években
szdmos civil szervezet munkélkodott azon, hogy az oOnkéntességgel kapcsolatos jogi
rendelkezések kozotti  kovetkezetlenségeket feltarja, majd szovetséggé alakulva
hatékonyabb munkat tudtak kifejteni. Végiil, széleskorli konzultacié és szdmos kozvita
eredményeképpen 2014 nyaran elfogadtik a jelenleg is érvényben 1é6vé Onkéntességi
torvényt. Ez a torvény harmonizalta ¢€s kiegészitette a jogszabalyi keretet, timogatja az
onkénteskereslet és -kinalat kezelésére szolgald mechanizmusok fejlesztését, szamos
olyan rendelkezést vezetett be, amely hozzdjarult az Onkéntesekkel végzett munka
mindségének javitasahoz. A térvény szerint az Onkéntességet szakmai tapasztalatként
lehet elismerni és ehhez kapcsolodva leirasra keriilt az a keretrendszer, amely lehetové
teszi az onkéntesség soran megszerzett készségek elismerését. Mindezek hozzajarultak az

onkéntesség értékének egyre nagyobb elismeréséhez.

c. Az onkéntesség tipusai

Az Onkéntes tevékenység nagyon sokoldall tud lenni, fogalmi meghatarozasa is
szertedgaz6. Mindezek miatt az Onkéntess€ég tipusaira vonatkozoan 1is szamos
csoportositasi lehetéség van. A témdaban szertedgazd szakirodalom all rendelkezésiinkre,
amelyekben az dnkéntesség kiillonbozd tipusairol olvashatunk.

Az Onkéntes tevékenységen beliil kiillonbséget lehet tenni formadlis és informalis
Onkéntes tevékenység kozott. Amennyiben formalis Onkéntes tevékenységrol beszéliink,
akkor az minden esetben valamely szervezet keretein beliil torténik. Ha informalis az

Onkéntes tevékenység, akkor az nem kothetd szervezethez. Informadlis Onkéntes
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tevékenységnek mindsiil a szomszédoknak valo segédkezés, a 1épcsdhaz feltakaritasa vagy
adomanygylijtés szervezet bevonasa nélkiill. A formalis tevékenységet az Onkéntes
végezheti civil szervezetnél, egyhdzi intézménynél, helyi 6nkormanyzatnal vagy allami
szervnél. Az informalis Onkéntesség nehezen korvonalazhatdé ¢és szdmon kovethetd
jellegébdl fakaddan. Korabbi kutatisi adatok alapjan, Magyarorszagon joval nagyobb
létszamban vesznek részt informalis onkéntességben, mint formalisban. Ez a tendencia
jellemzé a nemzetkozi szintéren is. Egyes kutatdsok azt is aldtdmasztjak, hogy az
informalis onkéntes tevékenység nagyobb mértékben van jelen azokban az orszagokban,
régiokban, ahol az ,O0nkéntes kultira” és az ,,0nkéntestudat’-nak van hagyomanya ¢és
jelenléte. Ezekben az esetekben az allampolgarok inkébb informalis keretek kozott

onkénteskednek (Gyorgyovich, 2021).

Az informalis 6nkéntességet tovabbi ,,altipusokra” tudjuk bontani. Elsé ,,altipus” a
feltorekvo (,,emergent”), a masodik a kiterjesztett (,,extended”) illetve egy ujabb tipus a
digitalis onkéntesség, amely az emlitett kettd tipus része is lehet. Az ,,emergent” azaz
feltorekvé Onkéntességre jellemzd, hogy kielégitetlen igényekre ad valaszt, amelyek
lehetnek ad hoc eseményekhez kotddéek (katasztrofahelyzet, haborts viszonyok) vagy
megel6z0 jellegliek. A feltorekvd onkéntességre az improvizacio és sziikség szerinti gyors
innovacid6 a jellemz6. Ezekbdl a jellemzOokbdl fakadéan nagy a kockazata az
Osszetlizésnek a hivatalos szervek és a spontdn szervezddd civilek kozott. Nem minden
esetben sikeriil a civileket megfeleld, hat¢kony modon becsatornazni a mar meglévo

hivatalos folyamatokba, sajat szabalyaik szerint a hivatalos szerveknek. Az ilyen tipusu
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szervezkedés ideig oraig mitkddik tobbnyire, de mar arra is volt példa, hogy hosszutavon
szervezetté alakult ez az informalis feltorekvo onkéntes tevékenység (Gyorgyovich, 2021).

A masodik altipus a kiterjesztett (,,extended”) onkéntesség, amely esetben a mar
meglévé csoportok a megszokott tevékenységiiktol eltérd kibdvitett tevékenységl
Onkéntességet végeznek. Ez foként abban az esetben valosul meg, ha egy felmeriilo
igényre adnak véalaszt, cselekvést, vagy ha olyan személyeknek, csoportoknak
segédkeznek, akik eredetileg nem tartozik szorosan a miikddésiik célcsoportjaihoz. A
kiterjesztett onkéntesség ¢€s a formalis Onkéntesség kozott nincs éles hatar, gyakran
O0sszemosodik a kettd, mivel formalis szervezetekben is oOnkénteskedhetnek ezek a

személyek (Gyorgyovich, 2021).

A legujabb altipus a 2000-es évek elején kezdett nagyobb teret szerezni az
informalis onkéntességben. A digitalis, virtualis, online vagy e-Onkéntesség a technologia
fejlodésével és a telekommunikécios eszkdzok hasznalatanak mindennapossa valasa altal
egyre népszeriibbé valt. A digitalis Onkéntesség korébe az aldbbi tevékenységek
sorolhatoak: tavtanitds, mivészeti termékek Iétrehozasa, online lelkigondozads ¢&s
szervezetek virtualis termékeinek létrehozdsa. A virtudlis Onkéntesség esetében
emlitendéek még az applikacidk, amelyek segitséget nytjthatnak a latassériilteknek vagy a
vakoknak. Arra is van példa, hogy hasznélaton kiviili mobiltelefon vagy szamitogépes
eszkozoket ajanlanak fel kozérdekii kutatast végzd személyek, csoportok részére. Az

ugynevezett mikro-onkéntességrol, akkor beszélhetiink, amikor online elérheto feliileteken

22



vannak feladatok, amelyek koziil az dnkéntes valaszthat, hogy mely tevékenységet végzi
el. Ezek a tevékenységek akar egy orat vagy akar két napos tevékenységet is magukba
foglalhatnak és virtudlisan elvégezhetdek. A digitalis onkéntesség lehetoséget ad azok
szamara is aktivan bekapcsolddni bizonyos kozosségi onkéntes tevékenységbe, akik

mozgaskorlatozottak vagy introvertalt tipusok (Gyorgyovich, 2021).

Osszességében elmondhat, hogy a formélis ¢és informalis &nkéntes
tevékenységrol, de nehéz éles hatdrvonalat szabni koztik. A formalis Onkéntesség
strukturaltabb, kovethetd, jobban szabalyozhatdo és formalhato. Némely esetben az
informdlis Onkéntes tevékenységet érdemes becsatornazni a formadlisba (Gyorgyovich,
2021).

Egyes nézetek szerint a szabadidd keretein belill sziikséges vizsgalni az
onkéntességet. Ennek oka, hogy az dnkéntes a szabadidejében végez dnkéntes munkat, igy
tobben ez alapjan kategorizaljdk az Onkéntességet. Stebbins szerint hdrom csoportra
oszthatd ebben az esetben az Onkéntesség. Elséként a ,komoly szabadidds (serious
leisure) tevékenységet emliti, amelyben az Onkéntes olyan tevékenységet végez
rendszeresen, amely altal szakmai képességét fejleszti, tudast és tapasztalatot szerez,
amelyet alkalmazni tud majd a munka vilagban. Masodikként az alkalmai szabadidds
(casual leisure) tevékenységet érti, amely rovidtavu, azonnal teljesithetd és nem kdvetel
specialis készségeket. Utolsoként a projektalapu szabadidds (project-based leisure)

tevékenységet emliti, amelyre jellemzd, hogy rovidtavu, alkalmi, kreativ szabadidds
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tevékenység, amely ésszeriien bonyolult. Jellemzé még erre a tevékenységre, hogy ez
lehet vallalas vagy egyszeri kellemetlen kotelezettség (Sillo, 2016).

Kutatasok alapjan az Onkéntességet befolyasold tényezdk (parat emelnék ki) a
kovetkezOk lehetnek az egyetemistdk korében: az anya magasabb iskolai végzettsége,
segitd0 szakmai tanuldsa, gyakoribb templomba jaras, vallasos kiskozOsségi tagsag, a
szlilokkel vald kozvetlen, mig a tanarokkal valod szorosabb kapcsolat stb. (Fényes, Az
elmult tiz év kutatasi eredményei a felsdoktatasi hallgatok onkéntességérol, 2021).

Czike Klara szerint beszélhetiink a hagyomanyos €s az 1j tipusu onkéntességrol. A
hagyomanyos tipusu Onkéntesség esetében tobbnyire adomdnygylijtés, adomanyozas,
jotékonysagi tevékenységek gyakorlasa valosul meg. A hagyomanyos tipusi onkéntesség
Amerikdban, Nyugat-, és Kelet Eurdopdban a polgariasodassal és a varosiasodassal
parhuzamosan valt egyre népszeriibbé. Ezt az Onkéntes format foként csalados (mar
felnott gyermekkel), kdzépkoru vagy iddsebb nék végzik. A tevékenység korében foként
ruhaosztas, ebédosztds és véradas valosul meg. A hagyomanyos tipusi Onkéntesség a
hagyomanyos tarsadalmi értékekhez kapcsolodik. A szegényekrdl vald gondoskodas,
humanitarius tarsadalmi szerepvallalds és a szolidaritas jelenik meg erdsen ezekben a
tevékenységekben. Tobb esetben vallasi indittatasu a tevékenység. A hagyomanyos tipusu
Onkéntesség mellett megjelent az 1 tipusu dnkéntesség tipusa is. Ebben az esetben nem a
hagyoményos tarsadalmi értékek, hanem a tudéasalapt, informacids tarsadalomra jellemzd

értekek keriilnek eldtérbe. Ennél a tipusnal fokuszba keriil a szaktudds, a gyakorlati




tapasztalatszerzés, a megszerzett tudds megdrzése ¢és az ¢élethossziglan tartd tanulds.
Napjainkban jellemzd, hogy nem egy egész ¢€letre valasztunk szakmat, fontos a folyamatos
fejlédés ¢és tanulas. Tekintettel arra, hogy az altalunk valasztott szakmahoz kapcsolodo
gyakorlat vagy gyakorlati tudds megszerzése hosszabb folyamat, gyakran Onkéntes
tevékenység végzésével szerezhetd meg a tudas vagy a kapcsolati toke, amelyet majd a
munka vildgdban tudunk kamatoztatni. Ez fOként a fiatalabb generaciora jellemzd. Az
Europai Uni6 tdmogatasi rendszerében lehetdség van, hogy a tanulméanyokat folytatd diak
kiilfoldon szerezzen tapasztalatokat az egyetem befejezése eldtt. Fontos kiemelni, hogy
ebben az esetben az Onkéntesség érdekalapu, ugyanis azt a célt szolgalja, hogy a fiatal
tudast szerezzen, kreativ, innovativ tevékenységet folytasson tapasztalatszerzés céljabol és
nem a hagyoményos tarsadalmi értékek vonzzak dket. A két emlitett tipus egymas mellett
parhuzamosan egymast kiegészitve 1étezik. Eletkor és élethelyzet fiiggd, hogy éppen

melyik tipusu dnkéntességet valasszuk (Czike & Kuti, 2006).

d. Onkéntesség és életkor isszefiiggései

Mig korabban az életkoroknak megfeleld jellemzd onkéntességi tipusokat vettiik
szamba, most az onkéntesség jellemzdinek valamint a szerepének a valtozasait vizsgaljuk
meg a kiilonbozd életkorokban. Ehhez Erik H. Erikson (1950/2002) pszicho-szocialis
fejlédéselméletét hivtuk segitségiil, amelyben nyolc szakaszban irja le az ember fejlodését
csecsemokortdl az aggkorig. Erikson szerint minden ¢letszakasznak van egy sajatos
feladata, egy jellemzé megoldasra vard konfliktusa és attdl fiiggden, hogy ez mennyire
sikeresen oldodik meg, milyen kimenetele van, mas-mas fejlddése lesz a személyiségnek.

Az Onkéntesség mint tudatos emberi tevékenység valamikor kamaszkor és az
ifjakor hataran jelenik meg, hiszen korabban nem beszélhetiink felelésen vallalt
feladatokrol. Erikson elmélete szerint az elsd két életévben alakul ki az alapvetd bizalom,
az elkovetkezd két évben az akaraterd, majd a harmadik szakaszban a szandék, az énerd.
A kisgyerek szdmara kovetkezd nagy kérdés a Képes vagyok-e értékes tagja lenni a
vilagnak? erre pedig a teljesitmény- kisebbrendliség krizishelyzet megolddsa adja a
valaszt. Ha megtapasztalja a sikerélményt valamely teriileten, kialakul a kompetencia,
mint énerd, és az ezt kovetd sikereket és kudarcokat is masképp latja majd. Ezt kdveti a az
identitas kialakulasanak szakasza, melynek kiemelt fontossaga van az ember ¢életében.

Erikson (2002) a serdiilokor alapvetd feladatanak az identitasképzést tartja. A
serdiild vagy kialakit egy szildrd személyes identitast, vagy kiilonboz6 pszicholdgiai

problémaékkal keriil szembe késdbbi élete soran. A serdiildnek a négy korabbi fejlodési
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krizist ujra fel kell dolgoznia: a bizalom megalapozasat, az autonémia megalapozasat, a
kezdeményezés igényét és a teljesitmény igényét. Személyiségfejlddési modelljében a
serdiilokor az 6todik szakasz, és az Osszes fejlodési szakasz koziil a legfontosabb és a
legkritikusabb. Ekkor nemcsak az a személy ,.¢letfeladata”, hogy megbirkdzzon a nemi
érés ¢lményeivel €s a felndttszerep bizonytalansagaival, hanem szamot kell vetnie azzal is,
hogy a korabbi szakaszokbdl mit hozott magéaval. Ebben a szakaszban megteremtodhet a
szilard ,,EN”, aminek birtokdban mar megengedheti maganak az egyén, hogy tobbé ne
kelljen ilyen intenzitassal és tudatossaggal foglalkoznia Onmagaval, johet valami az
»identitason tual”. Ki vagyok? Mi lehetek? HU lehetek-e magamhoz? Ha a serdiild
megtalalja az identitasat, meg is tudja valaszolni ezeket a kérdéseket. A serdiilének fontos,
hogy a sziileitdl, tanaraitol, mentoraitél alkalmat, teret és batoritdst kapjon a
legkiilonfélébb  szerepek  kiprobalasara, csak igy ratalalhat r4d a szdmara
legkézenfekvibbre, Ha a kamasz sikerrel jar, kialakul a hiiség mind énmagéhoz, mint a
sajat maga altal felallitott elvekhez, értékrendszerhez. Ha az utkeresést, valaszkeresést
szigori szabalyok, thlzott eldvigyazatossag vagy a lehetdségek hidnya gatolja miatt,
identitas kialakulasa helyett a szerepkonfuzi6 alakul ki, a serdiildnek nem lesz lehetdsége
az igazi énjét megtalalni a koré felhuzott
hatdrok miatt. Ennek eredménye pedig az
elidegenedés, zavarodottsag, a hosszutava
célok hianya. Ennek az életszakaszban a
masodik felében jelenik meg a lehetdségek
taraban az onkéntesség, amely (megfeleld
szervezéssel) kitind keretet adhat a
kiilonbozd szerepek kiprobalasanak olyan
tertleteken, ahol a kamasz
kompetenciaérzése erdsodik, készségei
fejlddnek, tapasztalatai  gazdagodnak.
Altalaban a 15 éves életkor az onkéntes
munka vallalasanak minimum életkora,
amig kiskoru a kamasz, az elsé idészakban
sziil6i engedély is kell hozza. Ilyenkor
nagy szerepe van az  Onkéntes
koordinatornak abban, hogy a kamaszt

milyen hatdsok ¢érik, hogyan tudja




feldolgozni a kiilonbozo tapasztalatokat és ezeket hogyan tudja majd beépiteni a késébbi
¢letpalyaba. Ebben az ¢letszakaszban az Onkéntesség a serdiild szamara nonformalis
tanulasi folyamat, életszerli tapasztalatokat ad, j kapcsolatok kialakitdsara alkalmas és
ugyanakkor jelentds szerepe van az szocidlis érzékenyitésben vagy a kornyezettudatos
magatartas kialakitdsaban. Magyarorszagon az 50 oras k6zOsségi szolgalat alkalmat ad a
kozépiskolasok szdmara megtapasztalni az onkéntes munka sajatossagait, Romaniaban és
Szerbiaban az iskolak bevonddasa az onkéntes tevékenységekben fakultativ jellegii.

Atlépve a fiatal felnottkorba, Erikson elméletének hatodik szaksza kovetkezik,
ahol a krizishelyzetet az intimitds — izoldci6 hatarozza meg. Ebben az iddszakban a
személy sokkal nyitottabb lesz a tobbi ember felé, ) és sokkal bensdségesebb
kapcsolatokat létesit. Az intimitds elutasitisa, az elkotelezettségtél és komolyabb
kapcsolatoktol valo félelem izolacidt, maganyt, elszigetelddést eredményez. Ebben az
¢letszakaszban az Onkéntesség tovabbra is szerepet jatszik a szerepek kiprobalasaban, 1j
kultardk megismerésében, a palyaorientacidos dontések eldkészitésében vagy akar az elsd
szakmai tapasztalatok megszerzésében. Az Onkéntes munkaban kiemelt szerepe van az
egyetemi éveknek, amikor a tapasztalatszerzés {0 forrasa lehet az onkéntesség. Ebben az
¢letszakaszban az Onkéntes tevékenységnek tovabbra is nagy szerepe van a szocialis
készségek (soft skills) fejlédésében, amelyek értéke a munka vildgadban egyre jelentdsebb.

Amikor a fiatalok mar allast vallalnak, csaladot alapitanak, az dnkéntességre szant
1d6 csokken és sajatosabb tipusu Onkéntes feladatokat vallalnak, amelyek Osszhangban
vannak a kialakult értékrendjiikkel, a szakmadjukkal, hobbyjaikkal stb. Az Onkéntes
tevékenységek mellett megjelenhetnek az dnkéntes szolgalati tevékenyseégek is.

A hetedik szakasz a 40-60 éves kort foglalja magaba. Erikson szerint ennek a
szakasznak a sikeres lezarasa az alkotoképességet, a torédést alakitja ki az érett felndttben.
Ez az idészak a torédésrdl szol, hogyan tudja a személy atadni sajat tapasztalatait,
ismereteit a kovetkezd generacidnak, megdovni csaladjat €s eldtérbe helyezni az altala
szeretett embereket sajat magéaval szemben. Az alapvetd kérdés a ,,Tudok-e értékes tagja
lenni a tarsadalomnak?” kérdésre (jegyzetek). Azok a felnéttek, akik ebben az életkorban
onkéntes munkat vallalnak, gyakran civil szervezetek vezetdi, szervezoi, programfeleldsei,
fiatal onkéntesek koordindtorai. Az altaluk végzett tevékenységek specifikusak, nagy
szakmai tapasztalatra épiilnek.

Erikson (2002) elmélete szerint a nyolcadik szakasz az én-integritas — kétségbeesés
krizishelyzeten alapszik. Ha az ember képes elfogadni a tényt, hogy az ¢élet

megismételhetetlen, hogy meglatasa szerint volt célja az életének, ha elfogadja, hogy
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hamarosan a végéhez ér ez a folyamat, akkor at tudja adni tapasztalatat, kialakul a
bolcsesség énereje. Ha az idés személy folyton a multon ragodik és azt mindenképpen meg
szeretné valtoztatni, nem akarja elfogadni az élet véglegességét, ez kétségbeeséshez vezet,
amely folytan kialakulhat halalfélelem, szorongas, depresszid. (Erikson, 2002). Tehat,
ebben az ¢letszakaszban az Onkéntesség akar a tapasztalat ataddsanak modja lehet.
Ugyanakkor fontos kiemelni az dnkéntesség szerepét az iddskori aktivitas elésegitésében,
melynek egészségfejlesztd hatdsa bizonyitott (Tigyi, 2015).

Tekintettel a projektiink sajatossdgara, kiadvanyunk a fiatal Onkénteseket érintd

kérdésekkel foglalkozik, nem tér ki a kozépkort és az 1dds felndtt onkéntesekre.

e. Az onkéntesség motivdcidja

Az Onkéntesség egy ujabb aspektusa az Onkéntes motivacidja. Amennyiben az
onkéntességet a résztvevod személyek motivacidja alapjan szeretnénk csoportositani, akkor
harom hipotetikus csoportot tudunk emliteni, ezek a kdvetkezdk: régi, 0j vagy modern és a
vegyes tipusu Onkéntesség. Az el6z0 részben olvashattuk, hogy a régi tipusa
onkéntességben a hagyomanyos értékek mentén fOként adomanygytijtés, ételosztas,
raszorulok segitése valosul meg. A modern tipusnal a szaktudas, gyakorlati tapasztalat és
az ¢lethosszig tartd tanulas értékei vannak a fokuszban. Illetve a vegyes tipusunal az el6z6
kettd tipus 0sszemosodik. Fontos kiemelni, hogy a modern tipus érdekalapi motivacidjat
tekintve, mivel a résztvevd Onkénteseket a tudas vagya, a kreativ, innovativ munka
lehetdsége 0sztonzi €és nem a jotékonysag vagy a hagyomanyos tarsadalmi értékek (Czike
& Bartal, Nonprofit szervezetek ¢s onkéntesek — 1) szervezeti tipusok €s az Onkéntes
tevékenységet végzok motivacidi, 2004).

Magyarorszdgon a Nemzeti Onkéntes Stratégia (2012-2020) nem tekinti a
professzionalis tapasztalatszerzést a hagyomanyosan vett onkéntességhez. Ennek ellenére
a kutatdsok eredményeként az 0jabb motivaciok mellett a masokon vald segités is
megjelenik, igy az onkéntesség motivacidja vegyes. Az onkéntesség altruista jellege egyre
jobban csokken, igy a motivacids tényezdk egyre szélesebb skaldja jelenik meg a fiatalok
korében.

Az Uj tipusi Onkéntesség tovabbi formai és motivacidit tudjuk kiilonboztetni a
fiatalok korében. Ezek a fobb formak egymassal keveredhetnek némely esetben. Az alabbi
hat tipust tudjuk megkiilonboztetni: 1. karrierépitd oOnkéntesség, 2. kapcsolatépitd
onkéntesség, 3. posztmodern Onkéntesség, 4. szabadidés Onkéntesség, 5. tanulmanyok
jellegéhez kapcsolodo onkéntesség, és a 6. forgdajtds-onkéntesség.
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Karrierépitd onkéntesség alatt értjiik az olyan Onkéntességet, amelynek célja a
kulturalis t6ke, kapcsolatok kiépitése, munkatapasztalat szerzése, amelyek mind
beépithetdk az Onéletrajzba. Az ilyen tipusu tevékenység egy jelzés lehet a munkaltatd
felé, hogy a fiatal karriertudatos és, hogy tapasztalattal rendelkezik az dnkéntesség altal,
ezaltal alkalmasabb lehet a feladatok elvégzésére. Egyes allamokban féként az Egyesiilt
Allamokban és Kanadédban a karrierépité onkéntesség mar tobb évtizede jelen van.
Ezekben az orszdgokban az 6nkéntesség kompetenciafejlesztd hatisa ismert, ennek okén
is elénnyel indulnak az 6nkéntesek a munka viladgaba, még annak ellenére is, ha nem a
tanulmanyaikhoz kapcsolodd Onkéntes tevékenységet folytattak. Magyarorszagon
napjainkban kezd a koztudatba jobban beépiilni és egyre népszertibbé valni a karrierépitd
onkéntesség. Bar az onkéntességért nem jar ellenszolgaltatas annak ellenére az dnkéntesek
hasznos kapcsolatokat ¢és tudast szereznek, amelyeket késdbb gazdasagi elénydkre
alakithatnak (Fényes, Az elmult tiz év kutatdsi eredményei a felsdoktatasi hallgatok
onkéntességérol, 2021). A kapcsolatépitd Onkéntesség a karrierépités szempontjabol
elényds kapcsolatokat, illetve egyéb ismeretségek létesitésére ad alkalmat/lehetdséget. A

posztmodern dnkéntesség esetében a részvétel a fontos, a kozosségi 1ét megélése, amely
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altal erdsodik a csoporttudat. A szabadidds Onkéntes tevékenységet foként kulturdlis és
sportszervezetben valdsitjdk meg az onkéntesek. Ebben az esetben fontos kiemelni, hogy a
szabadidés Onkéntes tevékenységrdl csak akkor beszélhetiink, ha masok javara végeznek
onkéntes tevékenységet. A tanulmanyok jellegéhez kapcsolodd onkéntesség esetében az
onkéntesség kiegészitheti az egyetemi képzést és pragmatikus tudast adhat. Némely
esetben az ilyen iranyu 6nkéntesség célja, hogy a téves palyavalasztast korrigalja és eltérd
Onkéntes tevékenységet folytat, mint tanulmanyai. Ebben az esetben eltéré Onkéntes
tevékenységet végez, mint a tanulmanyai, de a karrierépités sordn a szerzett kompetenciat
¢és tapasztalatot kamatoztatni tudja majd. Utolsoként a forgdajtods-onkéntesség tipust
emliteném. A forgodajtds- onkéntesség hatterében a fiatalok kisérletezd szocializacidja all,
amely abban nyilvanul meg, hogy tobb kiilonb6zé munkaltatonal szereznek Onkéntes
tapasztalatot, amelyet karriertervezést eldmozditja és palyavalaszt korrigalhatja. A fiatalok
korében az onkéntesség motivacidjanak két tipusat tudjuk megkiilonboztetni: az altruista
motivaciot és az Onérdeki és szakmai tapasztalatszerzO motivaciot. ,, Az altruista
motivaciok: az onkéntes tevékenységnek hasznosnak kell lennie a tarsadalom szamdra,;
mdsokért valo tenni akaras, a sajat és madsok jogainak és érdekeinek védelme;. A
onérdekli €s szakmai tapasztalatszerz6 motivaciok: kapcsolatépités, hasonld érdeklddési
korliekkel valod taldlkozés; szabadid hasznos eltdltése, sport és kulturdlis aktivitasok
tanuldsa ¢és végzése; informacioszerzeés, készségfejlesztés, konnyebb munkihoz
jutds.” (Fényes, Az elmult tiz év kutatdsi eredményei a felsGoktatdsi hallgatok
onkéntesseégérdl, 2021, old.: 60.) A CHERD Hungary Kutatékoézpont 2010 6ta koveti a
felsdoktatasban tanuld hallgatok onkéntességét Kelet-Magyarorszagon, Erdély partiumi
részében és Karpataljan. Vajdasagi és felvidéki intézmények bevonasa 2019-ben tortént
meg. A kis elemszamok miatt a vajdasagi adatokat az idézett kutatds nem mutatja be, csak
az ukrajnai, romaniai és magyarorszagi eredményeket. Az Onkéntesség motivacidjanak
kutatasa tekintetében 2012-ben Romanidban vegyesek az Onkéntesek motivacid, mig
Magyarorszagon megjelenik a segitd célu Onkéntesség motivacidja is a vegyes tipus
mellett. A 2014-es felmérés alapjan a vegyes tipusi motivaciok érvényesiilnek mindkét
orszagban, annyi kitétellel, hogy Romanidban a karrierépitd és a posztmodern motivaciok
is erésen jelen vannak (Fényes, Az elmult tiz év kutatdsi eredményei a felsdoktatasi
hallgatok onkéntességérol, 2021).

A jelenlegi onkéntesség kutatdsban egyre nagyobb szerepet kap az Onkéntesek
elvarasainak, motivacidjanak vizsgalata. Az Onkéntesség heterogénebbé valik az

individualizaci6 fellendiilésével, az egyéni szabadiddvel valo rendelkezéssel, illetve az 1]
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munkavégzési formak népszerlivé valasaval. Egyre gyakoribb a rendszeres onkéntesség
mellett Ggynevezett epizodikus Onkéntesség, amely egyszeri tevékenységet, vagy egy
évnél kevesebb id6tartamu havi egy alkalmat jelenthet. Ahhoz, hogy az epizodikus
Onkéntesség rendszeres Onkéntességgé alakuljon sziikséges a nagyobb szervezeti
flexibilitds. Mindezek figyelembevételével a szervezeteknek rugalmasabba kell valniuk €s
jobban figyelembe kell venniiik az 6nkéntesek motivacidit (Bartal, 2019). Az onkéntesek
motivaciojanak fenntartasardl bovebben a Hogyan késziiljon a szervezet az onkéntesek

fogadasara, foglalkoztatasara? fejezetben olvashatunk tippeket és jo gyakorlatokat.

f- Az onkéntesség tarsadalmi funkcioi

Altalanossagban az Onkéntességhez parositott képben kozépkort, unatkozd
kozéposztalybeli haziasszonyok tevékenységét vizualizaljuk. Napjainkra nem ez a
jellemz6 az Onkéntességben. A kutatasok alapjan az Onkéntes tevékenységek sokkal
sz¢lesebb tarsadalmi rétegeket és korosztalyokat mozgatnak meg. Az dnkéntesség indirekt
modon a fiatalok szocializacidjdhoz, oktatasahoz és neveléséhez is hozzajarul. Tovabba a
fiatal palyakezdok esetében egy Onkéntes tevékenység soran a segité kornyezetben
szerzett tapasztalat a késdbbiekben felhasznalhatd. Az Onkéntesség eldsegitheti a ndk
munkaerdpiacra vald vissza- ¢€s bekeriilését is, illetve csokkentheti az iddsek

elmaganyosodasat. A legujabb trendek alapjan a piaci szervezetek figyeltek fel arra, hogy

a szakemberek Onkéntes munkdara vald motivalasa eldmozditja a foglalkoztatottak




kreativitasat, fokozza a vallalton beliili munkamoralt és javithatja a cég kdzosségen beliili
megbecsiilését (Czike & Bartal, Nonprofit szervezetek és onkéntesek — 1) szervezeti
tipusok és az dnkéntes tevékenységet végzok motivacioi, 2004).

Amennyiben az dnkéntesség funkcidt vizsgaljuk, akkor a kovetkezo teriileteken
betoltott funkcidival tudjuk emliteni:

1. Gazdasagi funkcioi tekintve lehetévé valik a kozdsségi erdforrds gyors, effektiv,
célzott felhasznaldsa ¢és aktivizalasa. Tovabba megvalosul indirekt modon a
munkaerd formdlis ¢és non formdlis oktatasa, nevelése, fejlesztése,
tapasztalatszerzés. Bizonyos mértékben gyengiti a munkanélkiiliség kéaros hatésait.

2. Politikai funkciéi vonatkozdsdban az Onkéntességgel Iétrejohet a tarsadalmi
nyilvanossdg ¢és a demokracia gyakorldsa. Ezen felill hozz4jarul az aktiv
allampolgéarsdg eldsegitéséhez ¢és a demokratikus értékek ¢és készségek
elsajatitasahoz.

3. Térsadalmi- kozosségi funkcidiban az Onkéntesség hozzdjarul a tarsadalmi
inkliziohoz, a tarsadalmi tékeképzddéshez, a konfliktuskezelés informalis
elsajatitisahoz, mélyiti a tarsadalmi érzékenységet, ndveli a tarsadalmi
feleldsségvallalast és eldsegiti az esélyegyenldség fokozottabb megvalosuldsat.
Mindemellett csoport-, és kozosségképzd valamint csoport-, és kozdsségerdsitd
funkciét is betolt az onkéntesség.

4. Szociédlpszichologiai funkciot illetden emlitendd beszélhetiink szocializacios é€s
mentalhigiénids funkcioirol. Az dnkénteseknek 0j szocializacids szinterek jelennek
meg, amelynek személyiségfejlesztd, szakmai €s politikai szocializacios funkcidja
is megvalosulhat. A fiatalok esetében kiemelkedd a szertedgazo szocialis funkcidja.
Mentalhigiénias funkciot tekintve a kdvetkezd szerepe lehet az onkéntességnek: a
tarsadalom értelmi és egészségligyi allapotanak javitdsa, az andmia tarsadalmi
jelenlétének csokkentése, a tarsadalmi elégedettség ndvelése, a mentalis
problémdk, a tarsadalmi normaktol wvald eltérés, a munkanélkiiliség, az
egyediillétbdl fakadd artalmak csokkentése, értelmes €s megbecsiilt tevékenység
végzése.

Az emlitett harom funkcion kiviil az egyéni és tarsadalmi funkciot is érdemes
roviden kifejteni. Az Onkéntesség egyéni funkcid6 a kovetkezok: indirekt anyagi
megtériilés, mentéalis egyensuly biztositasa, kiteljesedés, mélyebb Onismeret,
személyiségfejlesztés, szorakozas, non formalis és formalis ismeretszerzés. Az egyéni

haszon mellett az 6nkéntesség tarsadalmi-k6zosségi haszna sokrétli ezek koziil emelnék ki
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parat: gazdasagi-, politikai-, szocializacios-, mentalhigiénids haszon. Tovabba hozzajarul a
tarsadalmi tokeképzddéshez, az esélyegyenléség noveléséhez, az intézményi €s szervezeti

elkotelezddés erdsitése €s kozosségi alapok stabilabba tételéhez (Fényes & Kiss, 2011).

g. A civil szervezetek szerepe a tarsadalomban

Napjainkra jellemzd, hogy az onkéntes a civil szervezetekkel miikodik egyiitt,
amelynek kovetkezményeként egy 0j tipusii Onkéntes szervezetek alakultak ki. Mar az
Onkéntességet bemutatd torténeti részben szO esett a rendszervaltozast kovetd
fejleményekrol és trendekrdl, de ebben a fejezetben az onkéntesség €s a civil szervezetek
szerepét, kapcsolatat és szerepiiket ismertetném. A modern tdrsadalomban egyfajta hid
vagy Osszekotd szerepet toltenek be az Onkéntes civil szervezetek az éallam és az
allampolgarok kozott. A civil tarsadalom szerepe és a civil szervezetek szdma a
demokracia kialakuldsanak kovetkezményeként megndtt. Az allampolgar az Onkéntes
tevékenysége altal elsajatitja a kovetkezd kompetenciakat és ismereteket: egylittmiikodés,
felelosségérzet, szolidaritds, mértékletesség ¢€s kompromisszumkészség. Ezeknek az
allampolgéri és tarsadalmi ismereteknek, hagyomanyoknak az elsajatitasa hozzajarul az
aktivabb tarsadalmi felelsségvallalashoz. (Sillo, 2016).

33



3. MIERT FONTOS AZ ONKENTESSEG A SZERVEZETEK
SZAMARA?

A nonprofit szektor fejlédésének koszonhetden a mai modern tarsadalom
elengedhetetlen része lett az Onkéntesség, amely tarsadalmi, kulturdlis és gazdasagi
tényezO6vé nétt az utdbbi par évtizedben. Az Onkéntes nem csupan jotevo, aki
ellenszolgaltatas nélkiil végez el bizonyos feladatokat. Szervezeti szempontbol azt kell
megvizsgalnunk, hogy mi készteti az egyéneket arra, hogy személyes haszon nélkiil
munkdjukkal hozzajaruljanak a tirsadalom egészének jolétéhez, valamint hogy milyen

eszkozokkel tudjuk szervezdként 6sztondzni az onkénteseinket.

Ebben a fejezetben megprobaljuk feltarni azokat a moddszereket, amelyekkel
megkonnyithetjiik a toborzast, valamint az dnkéntesekkel valdo munkat. Kiilonos figyelmet
forditunk arra, hogy szervezdként miként kezeljiik az dnkéntesekkel val6 foglalkozast. Az
elemzés ramutat arra, hogyan javithatjuk az dnkéntes toborzas modjat és hogyan tudunk
nagyobb hatékonysagot és eredményességet elérni.

Az onkéntesek szerepe a program megvalositasban szerteagazo. Uj kérdéseket vet

fel, hogy a kordbban alkalmasnak bizonyult modszerek a fiataloknal zart kapukba

itkdznek. Elsodlegesen le kell szogezniink, hogy nincs egy elére boritékolhaté metddus,




amely minden egyes dnkéntes tipusndl alkalmazhat6. Minden rendezvény mas, és minden
jelentkez fiatal dnkéntes is mas-mas figyelmet igényel. Szervezeti szempontbdl fontos,
hogy rugalmasok legyilink, és minden helyzetben reflektdljuk az Onkénteseink
tevékenységét. Fontos, hogy elsdsorban tisztazzuk, hogy szervezoként mi az ami rajtunk

mulik, és mi az ami t6liink fiiggetleniil alakul.

Szervezoként elsddleges feladatunk az onkéntesekkel valdé kommunikacid. Az
eredményes kommunikacio a kulcsa az 6nkéntes feladat elvégzésének. Szervezdként idét,
energiat kell forditanunk arra, hogy meghatarozzuk mit varunk el az Onkénteseinktdl,
milyen képességekkel rendelkezzenek, valamint hogy felkészitsiik ket arra, hogy egy-egy
esetben felelds dontést tudjanak hozni a rendezvény sikerességének érdekében. Az
onkéntes csapatunk tobbnyire véletlenszertien tevodik Ossze, de az mar a mi, szervezok
feladata hogyan kovécsoljuk 6ket dssze, és a feladatokat miként osztjuk le a csoporton
beliil. Ezért fontos, hogy az 6nkénteseinkkel ne a rendezvény el6tt par nappal talalkozzunk

el6szor, hanem tobb szituacids foglalkozas altal ismerjiik meg oket.

Emellett vannak olyan helyzetek, amelyek toliink fiiggetleniil valtoznak
rendezvénytdl rendezvényig, Onkéntestdl Onkéntesig. Fontos, hogy meghallgassuk az
onkénteseink véleményét, hisz az 0j tavlatok a mi munkankat is erdsitik és fejlesztik.
Nyitottnak kell lenniink az dnkénteseink kérdéseire, és mikdzben egy adott titon probaljuk
Oket tartani, engedjiik meg nekik a kitérdket, €s ne ragaszkodjunk mindenéaron a feladat
elvégzésének modjdhoz, hanem az eredményhez. Bizzunk abban, hogy oOnkénteseink
felelos dontéseket hoznak, akkor is amikor mi szervezék nem vagyunk mellettiik és hogy

felkészitettiik ket minden lehetséges felmeriild kérdésre és valaszra.

Egy jo szervezd egyben példakép is lehet az onkéntesei szemében. Egy j6 vezetd
hiteles, tolerans és empatikus az Onkénteseivel szemben, megérté és elfogadod, emellett
magasfoku elkotelezettséggel ¢s feleldsségtudattal rendelkezik az Onkénteseit érintd
kérdésekben, humoros, kreativ, talalékony, motivalja az dnkénteseket, és komolyan veszi
Oket. Ezzel a meghatarozassal azt is definialtuk, hogy milyen egy j6 onkéntes. Hisz, mi
szervezOk egy tiikrot tartunk az onkénteseink elé, és az a kiildetésiink, hogy 6nmagunk
példajan keresztliil mutassuk meg, hogy mit is varunk el téliikk. Az onkéntesek pozitiv

fejlodést mutatnak, ha folyamatos visszajelzést kapnak a feladataik elvégzését kovetden.

Szervezoként meg kell hatarozunk, miképp fogjuk onkénteseinket iranyitani. A
legjobb mddja ennek, ha a szabalyokat ¢és feladatkdroket egyiitt definialjuk, valamint a

feladat elvégzése soran egyiitt ki is értékeljik azt. Amennyiben, csak utasitgatjuk az
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Onkénteseinket, fennall a veszélye, hogy amint magukra maradnak a teljesitményiik
hanyatlani fog. De nem lehetlink talzottan engedékenyek sem, hisz ha nem allitunk fel
szabalyokat, akkor a csapat szétesik, €s egy-egy Onkéntes akdr a mi szerepiinket is
atveheti, ezzel pedig eluralkodik a szervezetlenség. A fent emlitett példak jol mutatjak
mennyire fontos, hogy els6sorban mi szervezok tudjuk, hogy mit varunk el az
onkénteseinktdl, mert anélkiil az onkénteseink csak diszitéelemei a rendezvényiinknek.
Természetesen tisztaban kell lenniink vele, hogy a demokratikus irdnyitasra nincs mindig
lehetdség, €s vannak olyan szervezési ¢lethelyzetek, amikor autokrata moddon kell

leosztanunk a feladatokat az dnkéntesek kozott.

Az Interetno fesztivalon a hierarchikus 6nkéntes modellt alkalmazzuk: onkéntesek,
Onkéntes vezetdk, szervezOk. A szervezOk a Népkor Magyar Mivelddési Kozpont
munkatarsai, akik egész évben kommunikalnak a vezetdi szinttel. Nagyszdmu onkéntes
részvételénél elengedhetetlen a kozEépsd szint bevezetése, hisz egyébként a sok dnkéntes
kozt elveszne az informacid. A vezetok mar az eldzetes szervezési tevékenységekben is
részt vesznek. Egy-egy vezetd 10-15 onkéntes feladatat irdnyitja. A vezetdk ezzel nagyobb
munkatapasztalatra tehetnek szert, amely a karrier épitésiikre is pozitiv hatassal lehet.
Onkénteseinket kiilonbdz6 feladatkdrokben csoportositjuk: Etnopolis kiépitéi, zenekarok
¢és fellépok kisérdi, tancegyiittesek hazigazdai (tolmécsokkal kiegésziilve), informacids
pult Onkéntesei, kozOsségi média feliiletek kezeldi, fotdsok, jatszohdz animatorok,
szinpadmesterek, belépés-kilépés feliigyeldi, fesztivalklub felelésok, ¢és egyéb
hattérmunkak. A vezetdk a fent emlitett feladatkoroket végzé onkénteseket koordinaljak.
A vezetdk a fesztival ideje alatt napi eligazitdson vesznek részt a f@szervezdkkel, ahol
megoszthatja mindkét fél a tapasztalatait az el6z6 nappal kapcsolatban, valamint a
szervezOk még egyszer ismertetik az aznapi programot, vagy a kisebb valtozasokat. A
harom csoport kozott (Onkéntes, Onkéntes vezetd, fOszervezd) bizonyos hierarchiai
viszonynak kell lenni, emellett viszont a vezetdk és onkéntesek kozott kdzvetlenebb és
konnyedebb kell, hogy legyen a kapcsolat. Ellenkezd esetben az onkéntes ugy érezheti,
hogy a vezetd nem vesz részt a feladatok elvégzésében csupan delegalja azokat. A
szervezOk és a vezetOk kozott pedig fontos, hogy partneri legyen a kapcsolat. Hisz a
vezetd 1s magaénak kell, hogy érezze a fesztivalt, és hogy 6 is nagyban hozzajarul annak

sikerességéhez.

Dolgozzunk csapatban az Onkénteseinkkel, igy lehetiink a leghatékonyabbak és

ezzel a rendezvénylinket avagy projektiinket is sikeressé tehetjiik:
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¢ Minden projektnél és feladatkornél hatdrozzuk meg a kozos célt, hisz ha

mindannyian egy iranyba haladunk, akkor célba is tudunk érni.

+ Fontos, hogy a csapat tagjai kozott kialakuljon a bizalmi kapcsolat. Szervezd és
onkéntes kozott is meglegyen a kdlesonos tisztelet.

¢ Pontosan hatarozzuk meg a szerepeket, hogy kitél mit varunk el, és ki hogyan
tudja eldsegiteni a feladat elvégzését a cél érdekében.

¢ Létfontossdgu a kétoldalti és hatékony kommunikéacid szervezdi és Onkéntes

oldalrol egyarant.

¢ Adjunk teret a problémak kreativ megoldasara és figyeljiink a kiilonbozdségek

tiszteletben tartasara.

Az ¢év folyaman szervezziink Onkénteseinknek és az Onkéntes vezetoknek tobb
talalkozot is, ahol felkészitjiik Oket a fesztivalra, valamint az eseményt kovetden is
talalkozzunk a csapattal. Fontos, hogy a fesztivalt kovetd par hétben kielemezziik a
csapattal a fesztivalt, hisz nagyon sok mindent tanulhatunk téliikk, ami elésegitheti a
jovobeni szervezésiinket. Emellett az év folyaman, valamint a fesztival ideje alatt a
kozosségi meédian keresztiil kommunikalunk az Onkéntesekkel (facebook csoport,
messenger). A folyamatos kapcsolattartds elengedhetetlen, hisz mi szervezdk hozza
vagyunk szokva ahhoz, hogy egy fesztivalon gyorsan kell alkalmazkodni egy-egy uj
felmeriilé helyzethez. Mig ugyanazt a rugalmassagot és problémamegoldd képességet
varjuk el az 6nkénteseinktdl is, ami valljuk be egy kicsit irrealis. Szervezoként ezért az a

feladatunk, hogy az év folyaman is kommunikéljunk a csapatunkkal. Szervezdként
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minden kérdésre probaljunk higgadtan felelni az Onkénteseinknek, hisz ami nekiink
egyértelmi, nekik 0jdonsagként hathat és ismerjiik el, hogy nélkiiliik a mi munkank is

nehezebb lenne.

SzervezOként sokszor felmeriil benniink a kérdés, hogy miért jo, hogy van
onkéntesiink és miben tudnak 6k a hasznunkra lenni. Fontos, hogy ne csak egy frazisként
¢ljiink veliik, hogy a médiaban el tudjuk mondani sok onkéntes vett részt a projektiinkben.
Ahhoz, hogy a fiatalokat tarsadalmi felelésségvallalasra sarkaljuk, nagyon nagy szerepet
jatszunk mi civil szervezetek. 21 éves fesztival szervezés alatt sikertilt elérnlink azt, hogy
az Interetno fesztivalon vald onkénteskedés Vajdasagban fogalomnak szamit, és sok fiatal
ha a sajat kompetencidit szeretni igazolni, akkor azzal a példaval él: ,,Onkéntes voltam az
Interetno fesztivalon.”. Egy adott kozosséghez valo tartozas érzése sokszor a mi vallunkra
nehezedik, €s rajtunk mulik hogy a fiatal felnéttek miként fogjdk a mi megkezdett utunkat,
vizidinkat folytatni, vagy teljesen més irdnyt venni. A sokévnyi szervezési tapasztalatunk
legérdekesebb kérdése, hogy mi motivalja az 6nkénteseinket? A kozosség? A tarsadalmi
felelosségvallalas? A fesztival? A gyakorlat azt mutatja, hogy egyénekként valtoz6 a
motivacio. Toborzasnal Iényeges, hogy kiemeljik milyen el6nyokkel jar az
onkénteskedés. Minél tobb érvet tudunk felsorakoztatni az dnkéntes tevékenység mellett,

annal nagyobb az esélylink ra, hogy sikeriil megszolitanunk a potencialis kozosséget.

Leszogezhetjiik, hogy a fiatalok altaldban onmagukat keresik. Az Onkénteskedés
barmely forméja fontos 4llomésa lehet ennek az én keresésnek, hisz a kihivasok alakitjak a
személyiségilinket hosszutdvon. Civil szervezetként a mi feladatunk az, hogy a mai
fiataloknak minden lehetdséget megadjunk az onfejlesztésre. A legjobb toborzasi mod, ha
sikeriil azt elérniink, hogy az dnkénteseink is felismerjék a kozos értéket a munkajukban,
¢s hogy mindkettonk érdeke és érdeme a fesztival sikeressége. A fesztival ideje alatt az
onkéntesek a fesztival arcai, fontos hogy ezt mindkét fél felismerje. Emellett az
Onkéntesség egy olyan érték, amit a szervezének és az Oonkéntesnek is hangoztatni kell

minden csatornan (média, k6zosségi média, stb.).
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4. HOGYAN KESZULJON A SZERVEZET AZ ONKENTESEK
FOGADASARA, FOGLALKOZTATASARA?
a. Az onkéntes menedzsment alapjai

Egy onkéntesekkel dolgoz6 szervezet szamdra nagy kihivés, hogy a szervezet
hogyan fogadja, szervezi, azaz hogyan menedzseli az Onkénteseket? Tudja-e Ugy
iranyitani az onkéntes munkat, hogy az szervezett legyen, de ne valjon biirokratikussa,
tulsdgosan hivatalossd, a szabalykovetdé magatartds kelld egyensulyba keriiljon a
kapcsolatra figyel6 magatartassal.

A szervezettdl fligg, hogy kellemes hangulati és ugyanakkor eredményes legyen
az Onkéntes program. Bar erre nincs altalanos recept, azért az Onkéntes program
sikerességét is a projektmenedzsmentbdl jol ismert 1épések adjak. Varga Anna (2005) az
Onkéntes Kozpont Alapitvany képzési koordinatora 12 1épésben fogalmazta meg az
onkéntes program sikerét.

1. Tervezés, sziikségletfelmérés — Mit akarunk? Miért akarjuk? Valoban sziikség
van-e a programra? A sziikségletelemzés alapjan elkésziilhet majd a program leirasa és a
hozz4 tartozo titemterv.

2. Onkéntes tevékenység meghatirozasa, leirasa — Ha megvan a program
leirdsa, eldonthetd, hogy sziikség van-e onkéntesekre €s ha igen, van-e elegendd csapatunk
vagy Uj Onkénteseket kell bevonni. Akéar rovid tavl, akar hosszabb tavu a tervezett
onkéntes program, fontos, hogy a szervezet megfogalmazza az Onkéntes munkéra
vonatkoz6 irdnyelveket. Ez alapozza meg az 6nkéntesekkel vald egyiittmiikddést.

3. Onkéntesek toborzisa / PR — a toborzas moédja fiigg az 6nkéntes program
célcsoportjatol, a program jellemzoitol.

4. Kivalasztas / Tajékozodo beszélgetés az onkéntesekkel — fontos tudni, hogy
Kit keressiink? Milyen tevékenységre? Mekkora idére? Milyen ismereteket, készségeket
feltételez az Onkéntes munka az Onkéntes részérdl? Mindezek feltérképezése fontos a
motivacio fenntartdsa szempontjabol is.

5. Az onkéntesek bevezetése a szervezetbe / megallapodas, szerzédés az
onkéntessel — alapvetd feladat, mely segit az onkéntes biztonsagérzetének kialakitasaban.
Az dnkéntes megismeri a szervezet munkatarsait, a tobbi onkéntest, ralatast nyer a tobbiek
feladataira, hogy tudja, kihez mivel lehet fordulni, megismeri a tevékenység helyszinét
stb. Az Onkéntes szerzddés, megallapodds fontos keret mind az Onkéntes, mind a

koordinator szamara.
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6. Képzés, kozos tervezés — mint minden mas 1épés, ez is szervezet- é&s
tevékenységfliggd. Minél specifikusabb egy feladat, annal inkabb kiilon képzést igényel.
Ez lehet egy el6zetes programpont vagy megvalosulhat a konkrét tevékenység elott egy
felkészitd, eligazitd formdjaban. A ko6zOs tervezésre érdemes 1dot szanni, foként, ha a
program hosszabb egyiittmiikddést kivan, hiszen alkalmat ad az ismerkedésre, az onkéntes
bevonasara.

7. Onkéntesek és alkalmazottak kapcsolata — a szerepek tisztazasa és majdani
kovetése szamos esetleges félreértést elézhet meg. Fontos megfeleld keretet biztositani a
kérdések tisztazasara, a helyzetek megbeszélésére.

8. Koordinici6 — Az Onkéntes koordindtor az Onkéntes menedzsment
kulcsszerepldje. Feladata sokrétii, nemcsak tervez, koordindl, kovet, motival és értékel,
hanem 0sszekotd szerepe van a szervezet €s az Onkéntesek kozott. Az esemény/
tevékenység jellemzditdl fiigg, hogy teljes munkakdrben tolti-e be ezt a feladatot.

A hatékony munkat segité kompetenciak:

e Emberismeret, szelekcidos képesség (megfeleld személyek kivalasztasa,
megfeleld feladatok kijelolése)

o FErtékelési képesség (helyesen értékelje a leendd Onkéntesek készségeit és
kompetenciait)

o K¢épzési kompetencia

e Csapatépitési kompetencia (jO légkor kialakitdsa, szerepek tisztazasa,
konfliktusok nyilt megbeszélése)

e Tanacsadoi kompetencidk (megérték, aktiv hallgatas)

9. Motivacio, ellendrzés — az onkéntesek megtartasa €s motivalasa jelenti az egyik
legnagyobb kihivast. Mivel az dnkéntesek motivacidja is igen sokrétli, nem konnyii feladat
arra figyelni, hogy minden egyes Onkéntes azt kapja a tevékenységvégzés kozben, utdn
vagy mellett, amit d elvar.

10. Ertékelés — szamos formdja van: folyamatos vagy periodikus, irdsos vagy
szobeli, csoportos vagy személyes stb. Nemcsak a sajat munkajat, hanem a program
sikerességét €s az onkéntes koordinator munkdjat is értékeli. Lehetdséget ad a fejlodésre.

11. Elismerés, koszonetnyilvanitas — a motivaciod fenntartdsanak fontos eszkoze,
de nem 0nallo feladatként is figyelni kell rd. Szamos forméja van: csoportos vagy egyéni,

nyilvanos vagy négyszemkozti.
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12. Dokumenticio elkészitése — a szervezet szamara r0gziti a program

tanulsagait, segit a j0 gyakorlatok kialakitasdban. Az dnkéntes szempontjabol is fontos,

hiszen alapja lehet a j6 ajanlolevélnek.
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b. Mitoszok az onkéntességrol

Az onkéntességgel kapcsolatban szamos tévhit kering.

o Csak fiatalok végeznek onkéntes munkat. — Béar az 6nkéntesek tobbsége fiatal, az

onkéntesség gyakorldsa soran nem az életkor szamit, hanem a bekapcsolodasi vagy

¢és az ligy iranti szenvedély, elkotelezédés.

o Az onkéntes nem rendelkezik elegendo készségekkel, képességekkel vagy

kompetencidakkal ahhoz, hogy barmilyen tipusu onkéntes munkat végezzen. —
Eppen ez az 6nkéntesség szépsége: az onkéntesnek nem kell minden képességgel
rendelkeznie, de fontos a vagy, a belsé motivacid, hogy bekapcsolédjon és
hozzajaruljon a szervezet munkdjahoz. Az Onkéntes koordinator szerepe, hogy
iranyitsa, tdmogassa és olyan feladatokkal lassa el, amelyek szdmara is €s a
szervezet szamdra is megfeleléek. Az Onkéntes tevékenység igen hatékony modja
egy sor kompetencia fejlddésének (pl. a nyilvanos beszéd, rendezvényszervezési
készségek), de fejlodhetnek az attitlidok is (pl. proaktivitas, tolerancia, kulturalis
nyitottsdg, a kornyezettudatossag) a kiilonboz6 tevékenységekben vald részvétel
altal.
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o Az onkéntes egyetlen szervezethez kapcsolodhat - Ha az dnkéntes tobb teriilet irant

is érdeklodik, akkor tobb olyan szervezetet is valaszthat, amelyek az érdeklddése
tertiletén dolgoznak. Fontos, hogy az elvallalt feladatokat megvalositsa, és jol

érezze magat az altala végzett tevékenységben.

o Az onkeéntesség nem nyereséges. - Valoban, az 6nkéntes anyagilag nem nyer, de a

személyes €és szakmai fejlodés szemszdgébol szamos nyereségre szert tehet.

c. Onkéntes programok etikai kédexe

Az FEtikai Kodex a szakmai viselkedés szabalyait foglalja magaban. A benne

megfogalmazott alapelvek és az ezekbdl szdrmaz6 szabalyok mind a fogadd szervezetre,

mind pedig az onkéntesekre vonatkoznak.
Akkor hatékony, ha:

Informacidkat nyq;jt arrél, hogy mire szdmithat az 6nkéntes;

Leirja az elfogadhato viselkedés kereteit a szervezetben valamint a szervezet
képviseletében végzett tevékenység soran;

Megfogalmazza az Onkéntes szerepére ¢€s feleldsségére valamint az
egylittmiikodésre vonatkozo elfogadhatd viselkedési normakat;

Tisztazza a problémamegoldas, a konfliktusok feloldasanak modjat;

Iranyt mutat az etikai dilemmak feloldasahoz.

A szervezetek sajat etikai kodexet fogalmaznak meg, mely a torvényesség hatarat

betartva, a sajat szervezeti kulturajukat is kifejezik.
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d. Onkéntesek motivicidjanak fenntartisa — Tippek és jo gyakorlatok

Az Onkéntes tevékenység velejaroja a belsdé motivacio. De mi is a motivacio és mi
a belsé motivacio? A motivacio (a latin movere, azaz mozogni szobdl ered) az a hajtdero,
amely cselekedetekre késztet, buzdit. Ennek kiilsé formdja az, amikor valami jutalomért
vagy blntetés elkeriiléséért tesziink valamit, tehat egy kiildé tényezore épiil, eszkoz
jellegli. A belsd motivacio, amit Onjutalmazasként is szamon tarthatunk, az a forma,
amikor maga a cselekvés végzésében talalunk oromet, 0sztonzést, dGnmagunk fejlesztése
hajt és az 1j ¢élmények keresése, atélése valik élvezetessé. A két forma dinamikus
kapcsolatban all, hatnak egymasra: fejlesztik vagy leépithetik egymast. A belsé motivacid
felsobbrendi, id6tallobb.

Az Onkéntes munka eleve csak a belsé motivaciora épithetd. Tehat ennek
erdsitésével lehet a személyeket bevonni és megtartani a tevékenységekbe. Melyek ezek a
belsé motivaciot aktivald technikak?

A motivacié alapkovei: az autondémia, a kompetencia, a kapcsolodas ¢és a
relevancia (Ferlazzo, 2015), ezekre ¢épiilhetnek a belsé motivaciot épitd gyakorlati
stratégiak is:

Az autonomia

Az autonOmia, azaz a valasztasi, dontési szabadsag abban nyilvanulhat meg, hogy
ahol csak lehet, engedjilk meg, hogy hozzanak Ok (is) dontéseket. Ez Aaltalaban
vonatkozhat a szervezés modjara vagy a megvalositasi modszerre. Néhany példa, amivel
ezt illusztraljuk:

e irjuk Ossze, hogy milyen tevékenységek vannak és mindenki valassza ki, hogy
melyikbe fog bekapcsolodni;

e ha van olyan feladat, amelyet nem szivesen valasztanak, annak leosztasara
kompromisszumos megoldast keressiink;

e a sajat, mar valasztott, leosztott tevékenységi teriileten adjunk meg az Onkéntes
szabadsagat a lebonyolitasban (hogyan oldom meg a feladatot);

¢ ha valamilyen gond akad, vitassuk meg kdzdsen a helyzetet, vonjuk be a csapatot a
legjobb megoldas megtalalaséaba.

Tehat, kérjiik ki a véleményiiket az esemény, program eldtt, Gtleteljiink egytitt
veliik, enged;jiik, hogy egyediil oldjak meg a kisebb problémakat. Ha a dolgok ugy is
torténnek, ahogy Ok képzelték el, akkor nagyobb kedvvel csatlakoznak és ez 4ltal a
magukéva is érzik az eseményt. Ez altal mar nem csak a programért, a szervezetért, az

tigyért dolgoznak, hanem a sajat céljaik eléréséért is.
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Kompetencia

Kompetensnek érzem magam, képes vagyok dolgok megvaldsitasara. Ennek egyik

fontos eleme az, hogy kihangsulyozzuk az 6nkéntes munkéjanak fontossagat:

mutassuk be az Onkénteseknek a teljes tevékenységet, hogy lathassak ¢és
tudatositsak, hogy az 6 munkdjuk, hogyan segiti a teljes esemény lebonyolitasat —
miért fontos, amit 6k csindlnak és ahogyan csinaljak;

mutassuk be az elért eredményeket az esemény utén;

koszonjliik meg a munkajukat.

Ha tudjak mit, miért csinalnak, ha érzik, hogy amit 6k csindlnak az fontos, akkor

nagyobb odaadéssal és komolysaggal végzik a munkéjukat.

Szintén a kompetencia érzését segiti eld, ha a munkaba fektetett erdfeszitést

emeljiik ki. Ide kapcsolodik a visszajelzés (feedback) kérdése, amely mindenképpen épitd

kell legyen. A helyes visszajelzés (feedback) néhany jellemzdje:

minden tevékenység utan tartsunk k6zos megbeszélést az eredményekrol;

kérjiik, hogy az onkéntesek mondjak el, hogyan érezték magukat, mit élveztek, mit

nem, mit lattak gondnak, mit sikertilt szerintiik jol;

torekedjiink arra hogy konkrét visszajelzést adjunk kiilon minden dnkéntesnek: mit

csinalt jol és mire kell maskor jobban odafigyeljen;

ne kritizaljuk dket és foleg nem masok eldtt;

ne hasonlitsuk 6ssze 6ket (ha mas tudta, te miért nem tudtad?).
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Az Onkéntes munkanak novelnie kell az Onkétesek Onbizalmat, kompetencia-
érzését és segitenie kell, hogy egy valds képet alakitsanak ki magukrol, akar 6nismereti
célja is lehet. Ezért fontos az, hogy tudjak pontosan milyen tevékenységekben alkalmasak
is melyekben nem, érezniiik kell, hogy a munkéjuk el van ismerve, igy nagyobb kedvvel

fognak csatlakozni kdvetkez6 alkalommal is.

Kapcsolodas
A bels6 motivacio kialakitasanak kulcseleme a jo kapcsolat a koordinatorral, a
csapatvezetovel. Hogyan erdsithetjiik meg ezeket a kotelékeket?
e Toltsiink veliik egyiitt iddt;
e linnepeljiik meg egyiitt a programok sikerét;
e mutassunk érdeklddést céljaik, érdeklddési koreik stb. irant;
o segitsiink nekik, adjunk tandcsokat, ha kérnek;
e meséljiink nekik a sajat tapasztalatinkrol is néha;
e legylink veliik kedvesek, empatikusak, megértok.

Lényeges, hogy érezze¢k azt, hogy 6k (mint személyek) is fontosak szdmunkra,
nem csak a munkajuk.

A kapcsolodas viszont nem csak a koordinatorral fontos, hanem az dnkéntes csapat
tobbi tagjaval is, igy lényeges, erre is figyelmet szentelni: ha 0j a csapat alkalmat kell adni
az ismerkedésre, csoportalakitisra. Segit, ha mar az elején lefektetjiink azokat a
szabalyokat, amelyek majd segitik a csoporton beliili jo 1égkor kialakitasat, megtartasat:
hogyan kommunikélunk, hogyan kezeljiik a problémakat. Az egyiittmiikddés eldfeltétele a

hatékony kommunikacio, az egymasra valo odafigyelés.

Relevancia

Ha valami relevans, hasznos, kapcsolddik az ¢€letiik egy teriiletéhez, az motival. Az
onkéntesség kozponti eleme, hogy életszerli tapasztalatot nyujt, alkalmat ad kiprobalni
dolgokat, tehat eleve adottak ezek a tényezOk. Fontos lehet viszont ezek tudatositisa:
adjunk alkalmat arra, hogy a tapasztalatrol beszéljenek, keressék a kapcsolatot az életiik
mas terliletével. Fontos ennek keretet biztositani, akar képzések, workshopok
szervezésével, ahol az Onkéntesek tanulhatnak valami O6nmagukrol is, beépithetik az
¢letszerti, uj (iskoldban nem tanult) tapasztalatokat az énképiikbe és tudatositjak, milyen

képességliket fejlesztettek eddig vagy szeretnék ezutan fejleszteni.
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Ha érzik, hogy 6k is gazdagodnak valamivel az altal, hogy nekiink segitenek,
akkor nagyobb esély van ra, hogy megmaradnak a csapatban és visszajonnek maskor is.

A tippek ¢és jO gyakorlatok sora itt nem ér véget, hiszen az kiemelt négy alapkd
mellett azonosithatunk mas technikakat is az onkéntesek motivacidjanak erdsitésére. Te

hogyan tamogatod a belsé motivacio kialakuldsat az 6nkénteseidnél?

e. Kozosségeépités — utanpotlasnevelés

A téma szempontjabol, a kdzosségépitéssel, az Onkéntességgel, illetdéleg annak
utanpotlasaval kapcsolatos fogalmakat kell értelmezni. A kozosségfejlesztés sokkal
komplexebb, mint az dnkéntesség.

Azonban Onkéntesség nélkiil szinte lehetetlen a kozosség fejlesztésérél beszélni.
Ezzel parhuzamban pedig kiemelt figyelmet érdemel a két fogalom magyarazatanal, hogy
az Onkéntes tevékenységek soran szamos kozosségfejlesztési képesség alakul ki az
onkéntesekben.

A fogalmakat tanulmanyozva felmeriilhet benniink a kérdés: Mi volt eldbb, a tyuk
avagy a tojas? A kozosség volt elébb, amit egy par elszant onkéntes formalt, avagy a
meglevo kozosség nevelte ki a leendé onkéntest.

Fel kell ismerniink, hogy felelések vagyunk a fiatalok iskolan kiviili neveléséért, és
olyan Onkéntes csoportvezetoket talalni, akik kello elszantsdggal és szakértelemmel
motivaljak a fiatalokat. Olyan csoportvezetd képzéseket kell biztositanunk, amely
relevans, ¢€letkornak megfeleld, és a gyermekek tanuldsanak és tanitasdnak modern
megertésébodl taplalkozik. Az intézmény vezetdnek kell megtaldlnia a motivacids hangot,
hogy oOnkéntes csoportvezetdink keressék a lehetdségeket a fejlodésre, €s legyenek
onmaguk legjobb valtozatai a gyerekek szamara. Mert bel6liik valik majd a jové onkéntes
csoportvezetdje. Igy a korforgas és utanpotlas biztositasa nem is olyan nagy 6rdongosség.

Az utanpotlas onkéntesek azok, akiktdl fiigg a rendezvény megvaldsitasanak
szinvonala. Sok esetben rendezvény / fesztival szervezoktdl halljuk, hogy egyszeriien
oriilnek, ha barkit is talalnak onkéntes feladatok ellatasara, és igy nem kérhetnek toliik
semmilyen mindséget, nem vonhatjdk Oket feleldsségre, egy-egy bevallalt majd el nem
végzett feladatért. Nos, metaforaval élve allitjak, hogy ég a hazuk, de akik legjobban
képesek eloltani a tlizet — az utanpotlassal foglakozo kozosségvezetdk - nem kaptdk meg
az ehhez sziikséges eszkdzoket, nem tanitottdk meg dket hogyan taldljak meg a fiatalokkal

a k6z0s hangot, nem tudtak jo példat mutatni, hogy felébresszék a fiatalok érdeklddését.
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Ko6zosségi onkéntesek folyamatos képzésének biztositasa a mai gyorsan valtozo
vilagban elengedhetetlen, az Onkéntes szdmara nem lehet fontosabb feladat, mint a
gyermekekkel, fiatalokkal valo munka egy olyan nagy hatast kornyezetben, mint a
kultara.

Esetiinkben az Interetno fesztival - szervezési szempontbol tekintve elébb a
kozosség igénye volt. Egy kellden elszant csapat vagya egy sajat rendezvényre, amit
magukénak érezhettek. Evrdl - évre megfertézve a fiatalabb generacidkat a rendezvény és
a fesztival megvalositasanak feleldsségével. Tobb mint 20 éve onkéntesek aldozatos és
odaadd munkdja segitségével valdosul meg a fesztival. Természetesen az onkénesek mogott
egy elszant intézményvezetdi csapat all, akik egész évben foglalkoznak a fiatalokkal és
intézményesitett formaban generaciorol — generaciora adjak at tudasuk legjavat, és ami

talan a legfontosabb, a hagyoményos értékek kovetése és azok tisztelete. Itt tartom fontos




megjegyezni, Szerbidban a fiatalok ,,gyakorlati mlivészeti oktatdsa” (néptanc, népzene,
szinjatszo kor, stb.) iskolan kiviili nevelésben, kulturalis intézményekben, egyesiiletekben
valosul meg. Amennyiben az intézményvezetOknek sikeriil a csoporttaldlkozokat,
képzéseket csaladias hangulatban megszervezni, csodakat tud megvaldsitani a kellden
motivalt tagsaggal. A kellemes, barati 1égkorben eltoltott 1d6, a személyes kapcsolatok
kiépitése, az egyén masokkal szembeni szorongédsdnak csokkentése és lekiizdése mind-
mind olyan tényezd, amelyekre fontos odafigyelni. Hiszen a jo Onkéntest a kelld
kivancsisag és nyitottsag kell, hogy vezérelje. Az emlitett inspirdciokon kiviil az
onkéntesek sajat kompetencidik fejlesztését, almaik és Onmaguk megvaldsitasanak
lehetdségét is szem elOtt kell tartani, motivalasuk megtartdsa érdekében a fiatalok
innovativ megoldésainak is teret kell biztositani egy — egy tevékenységi korben, ami Uj
lendiiletet adhat intézményvezetdnek, onkéntes csoportvezetdonek, kozonségnek egyarant.

Nyolc javaslat hogyan milyen szellemben vezessiik a csoportfoglalkozasokat /
szakkori tevékenységeket, hogy biztositani tudjuk generaciérél — generdciora az
onkénteseket, akik kozosségteremtokké varhatnak:

1. Pozitiv 1égkor (A félelemmentes, humorral és jatékossaggal teli 1égkor eldsegiti a
kreativ tevékenységi sikereket.)

2. Azonos banasmod (Minden fiatal / leendd onkéntes egyforman fontos és egyforméan
figyelemre mélto.)

3. Eletkoriilmények  figyelembevétele (A gyerekek  életkoriilményeivel a
csoportvezetdnek tisztdban kell lennie, és a pedagdgiai munkdjukba ez bele kell,
hogy tartozzon. A tanicsadoi funkcid a sziilék bevonaséaval torténjen.)

4. Kozos szabalyok (A szabalyok mindenkire vonatkoznak, amelyek eldsegitik a
surlédasmentes egyiittlétet.)

5. Teljesitménykényszer (Minden csoporttag kelld 1d6t kell, hogy kapjon, hogy a sajat
tempojaban tudjon fejlodni.)

6. Motivaci6 (Mind a csoportvezetd ¢€s a probak / csoporttaladlkozok alkalma
Osztonzden, j6 példaval kell, hogy hasson a fiatalokra.)

7. Onbizalom erdsitése (A dicséret dnbizalmat ad. Ez a pozitiv megerdsités kozponti
eleme kell, hogy legyen a fiatalokkal valé6 munkaban!)

8. Orom és sikerélmény (A legfontosabb. A kdzdsségben megélt élmény ereje
feliilmulhatatlan. Minden fiatal munkéja, mint épitékockak alkotnak egy egészet. A

fiatalok megértik teljesitménytdl fiiggetleniil mennyire fontos alkoto6i a kozdsségnek.
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A lényeg mindig a gyerek, minden lelkesedésével ¢és gondjaval. A csoportvezetd
minden esetben kozvetlen partner és bizalmi személy, legyen szd 6romrdl vagy akar
banatrol.

Lathatjuk tehat, hogy nem olyan konnyl kérdés az utanpotlas-nevelés, mint
ahogyan azt gondolnank. De még fontosabb az a megallapitas, hogy ez egy igenis fontos
része a rendezvényszervezOi/ kulturalis intézményvezetéi munkdnak, hivatidsnak, és
érdemes rd nagy hangsulyt fektetni, mert csak igy motivalhatjuk a kellden elszant

onkénteseket, hogy ujabb és ujabb kozosségeket épitsenek vagy ,,motivaljanak” az

Onkéntességre.
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5. HOGYAN SZOLITSUK MEG AZ ONKENTESEKET?
Eloljaroban:

Az dnkéntesek toborzasa nem konnyi feladat, ezért is nagyon fontos minél jobban
felkésziilniink, a tervezési folyamatot koordinalni, és csak akkor alljunk neki a felhivasok
elkészitéséhez, ha mar minden kérdésre tudjuk a lesziikitett valaszt. Az eldkésziiletekre
szant 1d6 késobb meg fog tériilni.

A legfontosabb kérdések:

* Milyen teriiletre keressiik az onkénteseket?

+ Mi a projektiink pontos célja?

+ Datumok- mikor kezdddik a tevékenység és meddig tart?

+ Ki és hogyan fogja kivalasztani az 6nkénteseket?

+ Ki fogja betanitani/képezni azokat, akik bekeriilnek a programba?

+  Mibdl tevédik 6ssze az oktatas anyaga?

Meg kell hatdarozni, hogy milyen az idedlis jelolt: végzettsége, képességei, személyisége,
elérhetdsége tekintetében. Fontolora kell venni, hogy annak érdekében, hogy minél jobban
le tudjuk szlikiteni a kort, esetleg a kizar6 tényezdket is feltiintessiik, példaul, ha
elsésegély tanfolyamra keresiink onkénteseket a vér, a (mii)sebek, a mii-vér latvanyatol

valo rosszullét sajnos kizar6 ok. Nagyon fontos a fokuszaltsag.

Készitsiik el a felhivast!

Igyekezziink koriilirni a tevékenységet magat: MIT? HOL? MIKOR? MIERT
érdemes? kérdésekre is adjunk valaszt. Nem szabad lejjebb adnunk a kitlizott
elvarasainkat a jelentkezokkel szemben, a projektiink sikere érdekében. Viszont ha van

olyan rész, amiben esetleg rugalmasak vagyunk, azt itt mindenképp tiintessiik fel.

Hol keressiik és talaljuk meg az idealis jeloltet?
Itt is fontos a lesziikitett elvarasok alapjan megtalalni azokat a helyeket, ahol a
hirdetésiink érdemes kozz¢ tenni. Pl. egyetemi karok, esetleg szakujsadgok, szakportalok,

Facebook csoportok.

Hangoljuk ossze a toborzdasi modszert, a felhivasi anyagokat és a toborzdsi csatorndat!
A tevékenység végzésével jardo azon eldnyodket is emeljiik ki, amelyek vonzoak

lehetnek a jelentkezdknek.
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Tegyiik kozzé a felhivast!

A tevékenység tervezett kezdete eldtt 4-5 héttel javasolt a felhivast megjelentetni.

A megszdlitas online utja:

Facebook ,,simogatas” kozben kell elérni azt, hogy a felbukkand hirdetésiinkén ne
gorgessen tovabb par masodperc alatt a kiszemelt célcsoportunk. Tartsuk mindig szem
elétt, hogy kit akarunk megszolitani.

Ki kell tiinni a médiazajbol, az automatikusan elindulé videdk, a nagy vilagmarkak
szupermodelles hirdetései koziil. Még, ha szamunkra nem is adott egy profi stab, akik
reklamvideot  készitenek, egy  bizonyos szint ala  nem adhatjuk.
Fontos, hogy ¢észrevegye ¢és felfigyeljen a posztunkra a  célcsoportunk.
A kép és a szoveg egységet kell, hogy alkosson. Nagyon fontos, hogy egy rossz hirdetésre
egy jo jelolt nem fog jelentkezni.

Els6ként azt a problémakort kell kozelrdl megvizsgalnunk, hogy a mai fiatalokat
lényegesen tobb kiilsé impulzus éri, tehat az ingerkiiszobiik is lényegesen magasabban
van, figyelmik nehezebben felkelthetd, illetve nehezebben is megtarthato.

Az okos kiityii-parkjukat naponta tobb 6ran at hasznaljak, igy

a kozosségi médiaban folytatatott toborzd kampany a
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Irdatlan mennyiségli informaciét és impulzust dolgoznak fel nap, mint nap,
tobbféle személyiséget alakitanak ki magukrol és kezelik azokat a cyber-térben.
Ugyanakkor szenvednek a kozdsségi maganytol is, mert hiaba chatelnek naphosszat az
online térben, a valddi kapcsolatok hidnya még ugyanugy fennall, a magany érzése
megmarad. A koronavirus ezt csak fokozottabban megerdsitette. Tehat, kinaljunk nekik
lehetdséget valodi, emberi kapcsolatok kialakitasara, mellyel még vonzobba tehetjiik az

altalunk kinalt onkéntes programot!

Hogy maradjunk hitelesek?

Egy kozosségi média platform kezeléséhez rutin is kell. Ezért tanacsos egy
fiatalabb munkatarsunkat megkérni, hogy kezelje ezeket a feliileteket, mérlegelni kell,
hogy ki lehet az, aki legkonnyebben veszi fel a fiatalok nyelvezetét, képi vilagat, atlatja
érdeklédési koriiket. Nem javaslom, hogy magunk prébaljunk ,alruhat” hazni, mert
konnyen lebukunk, hogy par évtized mar van mogottiink és szépen tovabb lesziink
gorgetve.  Nevezziink ki egy  felelos  személyt erre a  feladatra.
Még egy tipp: adjuk a résztvevok kezébe az iranyitast, kérjilik fel a fiatalokat, hogy maguk
gyartsanak tartalmat! (Amit mar amugy is valoszinii, hogy posztoltak, ha mas nem a napi

,torténetliikh6z”, de a telefonjukba biztos taldlnak anyagot)

A kovetkezo lépés, ami rank is var: a Tiktok

Beszélniink kell arrol is, hogy...akar tetszik, akar nem... a Tiktok haszndlata teljes
mértékben elkeriilhetetlenné fog valni, nagyon rovid idon beliil. Be kell észrevétleniil
szivarognunk, de nagyon furfangosan, a lehet6 legjobban elvegyiilni a Tiktokerek kozott,
azaz rovid videokat feltdlteni, mert épp azért 6rvend ekkora népszerliségnek ez a platform,
mert ide felndtt tekintet nem igazéan lat. Az ifjisdg mindenkor is torekszik a kiviilallas
érzetére, ez a korosztaly most ide ,,bujik el”. Hogy miért nem latnak a sziilok, tanarok
ebbe bele? Mert nem akarnak, nem értik, azért amiért mi is igencsak zokon vettiik, amikor
a sziileink megjegyzést tettek az MTV-re, de tudtuk, hogy ,,6k ezt ugyse érthetik, ez
nekem igenis fontos”.

Ne torekedjiink vilagmegvaltd gondolatok és szépirodalmi forgatokdnyvek
legyartasara. Jusson esziinkbe, hogy akar annak is tobb milliés nézettsége lehet, hogy

valaki kavéhabot ont a shaken espressora.
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Instagram- Az arany kozéput

Miutan a facebookrol szerencsésen elkergettiik a fiatalokat, mert nem akarjak,
hogy a nagymamajuk kommenteljen a képeikez, az Instagram feliillete az, amihez
nyugodtan fordulhatunk. Itt a képek vannak kozéppontban, a hosszabb szdvegek hattérbe
szorulnak, #-ek pedig johetnek minden mennyiségben. Az Instagram egyszeriibb feliilet,
vizualis egységet alkot azzal, hogy keretben, képek johetnek csak veliink szemben, esetleg
rovid videdk. Amire viszont nagyon kell figyelni, hogy ne legyen elcsuszas, azaz, hogy
csakis négyzet alaku kép a jo, hogy ne vagjon le semmit, 1080x1080 pixel az ajanlott
formatum.
Mint mindenhol itt is ajanlott az izléses beallitas, ami felkelti a figyelmet, de itt kiilondsen

fontos.

A Facebook, az mégiscsak Facebook

Az online jelenlét a mai vilagban elkeriilhetetlen, ha nincs online nyomunk, olyan,
mintha nem is 1éteznénk. De e mellett ne felejtsiik el kihasznalni azt a lehetdséget, hogy
online kozosséget épitsiink, hiszen a helyzet adott, hogy csoportot hozzunk Iétre a
jelentkezdknek, nyilvanos eseményeket hozzunk 1étre.

A fiatalok itt konnyen informalodhatnak, felvehetik a kapcsolatot, kdlcsondsen
tdmogathatjak egymast. fgy segit megtartani is egy onkéntest.
Ha anyagi forrasaink engedik, fizetett hirdetésben is gondolkodhatunk, mert ott jo kis
célcsoportokat be tudunk 16ni, akik Ttizend falan megjelenik a hirdetésiink.
Az eddigi tapasztalatok és latott statisztikdk alapjan ki kell emelnem, hogy mindig
nagyobb nézettsége van a rendezvényen késziilt képeknek, tobben klikkelnek ra, hasznos

kodzz€ tenni.

Offline elérés:

Eredményesnek bizonyult azoknak az ismerdsoknek a felkeresése, akik mar eleve
aktivan részt vesznek iskolan kiviili aktivitadsokban, leginkabb a kulturdlis teriileteken, pl.
cserkészet, néptanc csoport, szinjatszo kor, gyerek-animatorok stb. Ok eleve vallalkozo
szellemiiek, kevésbé batortalanok onmagukkal szemben is ¢és éles helyzetekben is.
Ezekben az esetekben viszont magas az esélye annak, hogy bar érdeklédés fogadja a
megkeresésiink, a felkeresett fiatal személy mar nem ér ra bizonyos mas elfoglaltsagai

miatt.
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Egy telefonbeszélgetés kozben tobb idot tudunk egy egyénre szentelni, ki kell
emelni a tevékenység végzésével jard azon eldnyoket, amelyek vonzova teszik a
felhivasunk. A légkort, az utazdsokat, a szervezetben vald munka presztizsét, vagy
szakmai tapasztalatot kindlni, ami sok egyetemistanak kotelezé. Nyugtassuk meg, hogy
felkészitjiik a ra varo feladatra, tamogatni fogjuk mindenben, ha ugy adodik, hozzank
barmi miatt fordulhat segitségért, tanacsért. A konkrét célt kell megfogalmazni, a
beszélgetések alkalmaval.

Az onkéntesek érezzék, hogy az idejiik, amit erre forditanak igenis nagyon fontos a
projekt dsszességének a megvaldsuldsdhoz.

Van még egy réteg, akikrdl emlitést kell tenniink: azok, akik eddig nem tartoztak
sehova, motivaciod lehet, hogy végre 6 is ,,hasznos lesz”, igy az egyén a szervezet részének
érzi magat- ezzel megkapva a valahova tartozds érzését. Annyi minden huzodhat a
hattérben, amiért eddig nem volt rd lehetdsége, hogy csatlakozzon valahova. Ne féljiink
kihangsulyozni, hogy ha eljossz, onnant6l mar kdzénk tartozol!

Hivd meg az osztalytarsad is, keltsd fel a figyelmét irantunk.

Tehat osszefoglalva az online elérés legf6bb szempontjai a kovetkezok: Legylink
egyediek, figyelemfelkeltdk, kreativok és batrak! Jo képi anyagot hasznaljunk, hozza ill6

szoveggel.

MELLEKLETEK: A melléklet itt
talalhaté:

Ez a QR kod egy drive mappaba vezet,
amelyben leginkdbb szines mellékleteket taldlsz.
Valos példakon keresztiil lathatod, hogy hogyan néz
ki egy Facebook poszt, a plakat atdolgozva
Instagramra, vagy akar egy onkéntes portfolioja. De
kezdésként olvasd el a 6. pontos ,,Mindig tartsuk
szem el6tt” cimll Gtmutatast! Az lires mintdk nevii
mappaban pedig szabadon felhasznalhatd sablonokat
talalsz, amire csak ra kell irnod a sajat szoveged és
mehet is a kdzosségi média valamelyik feliiletére.

Ay s
‘ped van az

5 ¥
beléle azt, amire csak szilksé:
inkéntes projektedhesz! :)
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